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Eldszé

2016. november 30-4n a SZIE Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi Kar
Békéscsabai Campusan keriilt megrendezésre a ,Felelds Turizmus” nemzetkozi
tudomanyos konferencia. A konferenciat a SZIE Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi Kar Békéscsabai Campusa, valamint a SZIE Gazdasagi és
Téarsadalomtudomanyi Kar Regionalis Gazdasagtani és Vidékfejlesztési Intézet
Turizmus-vendéglatas Tanszéke szervezte, két civil alapitvany, az ,Alapitvany a
Felsifoki Kizgazdasdgi Képzésért Békés Megyében” és a ,Pro Senior Talentum
Alapitvany” hathatds anyagi tamogatasaval. A konferencia programjaba bekapcsol6ddk
(magyar, roman ¢€s szlovak részvevok) a délelétt folyaman 6t plenaris eldadast — neves
turisztikai szakemberek prezenticidjat — hallgathattak meg, a délutan folyaméan pedig
harom szekcié (Gazdasag, turizmus, vidékfejlesztés szekcid, Nemzetkdzi szekcio,
Poszter szekcio) munkajaba kapcsolddhattak be.

A szervezOk ¢és e kotet szerkeszt6i ezaton fejezik ki halas koszonetiiket a plenaris iilés
eldadoinak, név szerint és az eléadasok sorrendjében: Dr. Szaldk Csilla féiskolai tanar
intézetvezeté asszonynak (FATOSZ elndk), Hégely Sandor fesztival igazgatonak
(Csabai Kolbéaszfesztival), Prof. Dr. Gundel Janos féiskolai tanarnak (BGE), Dr. habil.
Lugasi Andrea dékannak (BGE) és Dr. Ruszink6 Adam turisztikai szakértének
mindazért az értékes hozzajarulasért, amelyet prezentaciéjuk a konferencia sikerre
vitelében jelentett.

Jelen kotet dsszesen 19 szakcikket tartalmaz. Egyrészt kozkinccsé teszi mindazokat a
turisztikai témaju irasmiiveket, amelyeket a konferencian eldadok a megadott hatariddig
irasban a szerkeszté bizottsdghoz eljuttattak, tovabba tartalmaz még néhany, a
konferencia témajahoz valamilyen mddon kapcsolodd, vagy ahhoz bar nem kapcsoldo,
de gazdasagtudomanyi targy( szakcikket. Ez a széles tematika megnehezitette a
szerkeszt6k dolgat abban a tekintetben, hogy a szertedgaz6 témak okan nagyon nehéz
volt a kotetnek valamilyen - szakmai szempontokon alapul6 - belsé logikai rendet adni.
E tekintetben végiil a szerkesztdk, a szerzok szerinti ABC sorrend alkalmazasa mellett
dontottek.

A szerkesztOk remélik, hogy a cikkek attanulmanyozésa utan az Olvasé Ugy érzi majd,
hogy a jelen tanulmanykétet:

- egyrészt hiien visszaadja a 2016 novemberi konferencia szemléleti, probléma kezelési,
tematikai, mddszertani, szakirodalmi-elméleti és konkluziébeli gazdagsagat,

- masrészt jol szolgalhatja a gyorsan fejl6dé hazai turizmus egyetemes ligyét, s
végeredményben

- eldsegiti azt a torekvést, hogy hazankban is miel6bb kialakuljon egy mindenre oda
figyeld - a természeti értékeinkre, a gazdasag szempontjaira és a tarsadalmi-teleptilési
hatasokra egyarant tekintettel 1év0 - ,,felels” turizmus.

A szerkesztok

2017. januér 20.
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WHERE ARE WE HEADING?
Cornelia COSER!

!Department of Modern Languages and Socio-Human Sciences
"Aurel Vlaicu" University, Arad, Romania
lia_coser@yahoo.com

Introduction

"Re-modelling the role of the teacher has been the issue for quite a few years.
The problem that arises is that, due to the rapid changes nowadays, the future
for which the teacher is preparing his/her students is to a great extent unknown
to him/her. Under the circumstances, multifarious decisions have to be taken at
each step and thus the teacher's metamorphosis will include modification,
diversification, development and reform instead of preservation and sustenance
of old, albeit well-established, values. How does the teacher of English and
American literature cope with the fresh role he/she has been assigned?"

I was writing the above paragraph in a 2011 article ("The Context Has Changed — So
Shall the Teacher") but in today's social and technological context, the problem has
become even more complex since it challenges the very idea of teaching and educating,
not so much the role and utility of it, but the manner of achieving the instructional
process (which has lied at the basis of national and international educational systems) in
a way that is sustainable and useful. Will educational institutions become superfluous
the way we understand them now? Will education itself become more of a private
matter? Examples, such as home tutoring in the U.S.A., distance learning in Australia,
seem to slide the scales in this direction, the same way as the established tutorial
tradition of England's elite universities where students spend hundreds of private hours
in libraries. "A tutorial usually involves discussion of an essay, which you have
produced based on your own reading and research that week. You will normally be
expected to produce between eight and twelve pieces of written work each term"
(http://www.ox.ac.uk/).

The technological context

In lack of a homogenous body of arguments, | will mention some facts and situations
which shape the contemporary stage. Some scientific innovations mainly in the second
half of the 20" century, apparently digging at the basis of long-established traditions of
thought and institutions (such as the nation state) were originally met with resistance or
scepticism by the population but also in scholarly circles. Nevertheless, in the blink of
an eye, the creation of the global net, the global village and digital technology aroused
enormous enthusiasm and completely changed the face of the world in several
directions, of which I will mention only two.

Firstly, the new technologies seem to emphasize again, as so often lately, the belief that
science is the privileged (maybe the only) way of approaching and knowing the reality
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around and globalization is the key concept. What a difference if we compare this state
of facts with C.P. Snow's lecture in 1959 ("The Two Cultures™) where he asserted that
Western society and intellectuality were divided between the sciences and the
humanities with the literary intellectuals calling themselves "the intellectuals" and
completely excluding from this category the scientists whom they reproved for their
illiteracy. Human studies were overrated at the expense of scientific education and this
was an impediment when it came to solving current world issues.

Nowadays, globalization includes everybody in a web of spatial knowledge but also
consumption habits (from food and drinks to cars and vacationing) which seem
inescapable. Through such experiences, Murphet says, "it is now possible to experience
the world's geography vicariously, as in a simulacra. The interweaving of simulacra in
daily life brings together different worlds (of commodities) in the same space and time"
(2004: 130). These experiences obviously leave their imprint on people’s social attitudes
and, implicitly, the directions they want their education to take.

Suddenly ideas belonging to science fiction novels seem within reach of being achieved.
After having announced the end of history as we know it, in 1989, Francis Fukuyama,
professor at John Hopkins University, reconsidered his statement and, in 1991, he stated
that the end of history cannot happen because we haven't reached the end of science yet,
the most important advances to come being the ones in human biology. In 2002,
Fukuyama wrote:

We may be about to enter into a post-human future, in which technology will
give us the capacity gradually to alter that [human] essence over time. Many
embrace the power, under the banner of human freedom. They want to
maximize the freedom of parents to choose the kind of children they have,
the freedom of scientists to pursue research, and the freedom of entrepreneurs
to make use of technology to create wealth (217).

This new post-human world may not be devoid of social conflicts and may be even
more hierarchical and competitive than the present one.

This brings me to a second point | want to make. The world is ruled nowadays by
service-based economies which have replaced the product-based ones. Not objects but
services are marketed, mainly information, which has become the main commodity in
the postmodern world, bringing in its wake problems connected with the way it is
generated, collected and distributed. Enormous amounts of data about the Earth, the
environment or the atmosphere, together with latest research results in the sciences or
humanities, or in domains of importance to the entire humanity (such as medicine) have
been put together and can be accessed, unfortunately in a way which is restricted
sometimes by country or institutional policies, which thus deny the public character
which is the very essence of the internet. Jim Gray's fourth paradigm - the data
intensive science, integrates and reinforces the first three paradigms which accompanied
the history of science: experimental science practised a thousand years ago, theoretical
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science a few hundred years ago, computational science in the last few decades. This
gives an idea about the rhythm of technological development but also of its possibilities,
from small personal engagements to the prospect of "harnessing the power of millions
of minds" (Wilbanks, 2009: 212). "The goal is,"Gray says, "to have a world in which all
of the science literature is online, all of the science data is online, and they interoperate
with each other" (2007). What about social sciences, literature and the arts? Hopefully,
they were only accidentally left out.

The university environment today

New or revised political constitutions may have taken social structures by storm,
bringing about almost instantly visible changes in the infrastructure of a society but
their reflection in the superstructure is the result of a slower, more tedious progress. The
social structures to which people belong are the shapers of their actions and reactions
and it is the role of social and political institutions not only to set the context for
individual and group behaviour and development within the structure of society but also
to provide survival resources. When it comes to higher education, this means a
reassessment of profiles which should be, if not completely, at least to a great extent,
market-determined, whether in the sciences or the humanities. The editors of The
Fourth Paradigm offer several alternatives which can be used as suggestions for coping
with the present world. | mention two of these:

If you are a student, take classes in both science and computer science.

If you are a teacher, mentor, or parent, encourage those in your care toward
interdisciplinary study in addition to giving them the option to specialize
(2009: 230).

Interdisciplinarity, trans- multi- and crossdisciplinarity, are big words today. No wonder
since there have been enormous shifts in the domain of intercultural communication. If
a little while ago the latter was dominated by an essentialist view, today non-essentialist
views inform the practice. | will quote two examples from Holliday that are revealing
for the shifts in cultural views and which also influence education:

Essentialist view of culture.
Membership: People belong exclusively to one national culture and one
language.
Communication: To communicate with someone who is foreign or different
we must first understand the details or stereotype of their culture.
Non-essentialist view of culture
Membership: People can belong to and move through a complex multiplicity
of cultures both within and across societies.
Communication: To communicate with anyone who belongs to a group with
whom we are unfamiliar we have to understand the complexity of who she is
(2004: 5-6).
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How and to what extent do the above mentioned facts influence the higher educational
system? Integrated curricula, tying multiple subject areas to a central theme, have
already been applied at lower education level but there is stronger resistance when it
comes to updating university modules. The new directions of development seem to
appreciate adaptations instead of radical changes and do not envisage market research
for at least 30-40 years ahead. Conveying exhaustive knowledge is impossible
nowadays, independently of the domain involved. University years have become fewer,
the amount of knowledge greater, challenges greater. Changes in the content of what we
teach and in the way we teach are both necessary. Economic, social, political and
cultural constraints have affected Romanian universities in the years after 1989. The
"red brick" universities in the former socialist areas created a population of students
which divide their attention between learning and working, which is not a bad thing in
itself; unfortunately the rate of students that later on take up jobs or succeed in finding
jobs in the domain of their original specialization is so low that it questions the
universities' capacity to rejuvenate their profiles and modules. It is true that it also
shows the lack of a solid career counselling programme in high-schools, which results
in students often applying to faculties because they seem trendy.

While before 1989, vocational schools disappeared almost completely in Romania and
all students were supposed to graduate from theoretical high-schools which, in a
parenthesis being said, created great problems when it came to ensuring the services to
the population, at present, the above mentioned socio-economic constraints have
worked the same way, offering opportunities for getting a higher education to
everybody willing to and having graduated from a high-school. Mass education means a
decrease in requirements and consequently in quality.

The student-teacher connection seems to have broken, struggling between the former's
lack of motivation and absenteeism and the latter's impossibility to cover students' needs
and to offer solutions for their integration in the labour market. The teachers' lack of
time to access all available materials, even if restricted to their own domain, or to check
the materials students have access to and the originality of their papers further hinders
the process. Voiculescu observes some of the “insufficiencies” that Romanian
universities suffer from today, which include the deepening "crises" and the never
ending reforms. He says that "the university curriculum is forced to adapt depending on
the circumstances, in spite of the fact that the contents it promotes are no longer
universally valid in contemporary society” (2007: 23). Such policies strongly affect the
prestige of universities today.

Interaction with one's students is the key since teaching is a dynamic process and
teachers should find in their cumulative body of knowledge the set of principles and
methods that apply to that group at that moment. Alternative courses of action may still
be grounded in former well-established methodologies. Teachers are not only the result
of formal training, they accumulate experience from the different situations they face
(while changing schools, levels, profiles). Changes are necessary since there is no more
direct way to burning out than automatically repeated actions, what Gallwey calls
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"grooved" behaviour: "It's a painful process to fight one's way out of a deep mental
groove. It's like digging yourself out of a trench (in Head, 1997: 28)."

Rod Bolitho pinpoints another situation that teachers have to cope with in Romania:

Growth implies space to grow into. As we all know only too well, growth
cannot take place if such space is constantly cluttered with aids, materials,
demanding students, examinations ... the list is endless. [We need] to
examine ways in which the space needed for growth can be offered to
teachers, thus helping to redress the balance between training and
development (1986: 2).

Indeed, it often needs an exercise of will to find some time for professional growth
while working in a university nowadays. Too much time is wasted on filling in papers
that prove how good you are professionally instead of spending real time on becoming
better. This is one of the reasons why team work and close collaboration are still
overlooked and undervalued, the other reason being a sometimes poorly understood
need for competition.

Conclusions

All of the facts and situations mentioned above have determined huge changes, both at
individual and social level, which are difficult for the educational system to cope with at
the pace at which they happen. The deluge of data and the corpora of texts which
students have access to affect everything, from their way of thinking to their growth and
development as citizens and human beings and, unless young people are equipped to
face the challenge, this "pseudo-modern” (Kirby, 2006) world will become frightening,
because uncontrollable. So far, universities don't seem to have been able to form
students with a vision of the future, interested in abolishing the economic crisis and
creating a better life for themselves and the whole society. This is the reason why |
daresay that the future of teaching will be decided within the present ongoing process.

There is no way to stop technological advancement. The problem seems to be that the
educational institutions, mainly universities, still have to find ways of coping with and
adapting to it. At this moment, traditional practices in curricula development and routine
solutions drown whatever attempt would be made in the direction of thinking up new
strategies. The solutions imply creativity and cutting at the very roots of national
programming. It might involve adopting the American model and changing the higher
educational process into a modular system which would not only respond to market
necessities but would also create them. It would imply hiring teachers on a short term
basis, who were willing to move from one university to another, depending on the
"necessity of the day." Unfortunately, we are a big country, we are not prepared for that.

Therefore solutions must be looked for elsewhere. A medieval philosopher once said:
"Give a man a fish and you feed him for a day; teach a man to fish and you feed him for
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a lifetime" (http://www.brainyquote.com/quotes/authors/m/maimonides.html). Today's
students will be at the highest point of their intellectual development in more than two
decades, in a completely changed environment, even if technology did not change its
pace of development. In my opinion and in lack of off the cuff solutions at the moment,
a small step at university level but an enormous one for the future of the student
population is to introduce modules that teach powerful thinking and develop creativity
and imagination. This is the only way of harnessing the challenges awaiting them and
also us in the future.
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Where are we heading?

Abstract

This article reviews some facts and situations which influence the educational process in the 21% century
under the circumstances of Gray's fourth paradigm. It highlights some of the changes that have taken place in
Romanian universities starting with the 90s, questions the adequacy of the solutions and reassesses the role of
the teacher.

Keywords: globalization, service-based economies, "red brick" universities, teacher development

12



Felel6s turizmus

FENNTARTHATO TURIZMUS, FELELOS VIDEKFEJLESZTES

Dr. DURAY Balazs PhD.!
1SZIE GAEK Tessedik Campus, 5540. Szarvas, Szabadsag Gt. 1-3. e-mail: duray.balazs@gk.szie.hu

Bevezetés

A felel6s turizmus elsé hivatalos definicidja és alapelvei a Fokvarosban megrendezett
turizmusfejlesztési konferencian szilettek meg (Cape Town Declaration 2002). A
dekrétum hat stratégiai iranyon Kkeresztil konkretizdlja a turizmusfejlesztés
fenntarthatdsagi céljait, amelyek azéta is az &gazat kiemelt prioritdsai. Ennek
értelmében a felelés turizmus minimalizalja a negativ gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi hatasokat, nagyobb gazdaségi hasznot general a helyi tarsadalomnak,
novelve ezzel a helyi kozosség jolétét, fejlesztve a munkalehetdségeket és lehetdséget
biztositva a helyieknek a turizmusba vald bekapcsolodashoz. A helyi embereket bevonja
a dontésekbe, hiszen ezek a dontések kihatnak a mindennapi életiikre és az
¢életmindségiikre, tovabba hozzajarul a természeti és a kulturalis 6rokség megdrzéséhez.
Maradand6 és sokszinii élményt nyujt a turistdknak azzal, hogy kdzvetlen kapcsolatba
kerlilnek a helyiekkel, jobban megismerik a helyi kultdrat, a tarsadalmi és kornyezeti
viszonyokat. A turizmus ilyen szempont( fejlesztése fontosnak tartja a koélcsonds
tiszteleten alapuld kapcsolat kiépitését a turistak és a helyiek kozott, erdsitve ezzel a
lakossag identitasat és bizalmat az odaérkezé turistdkkal szemben. Az alabbiakban e
stratégiai célokon keresztiil fejtjiik ki a felelds turizmus €s a fenntarthato vidékfejlesztés
szinergikus kapcsolati rendszerét.

A negativ gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasok minimalizalasa

A vidéki turizmus szdmos gazdasagi és tarsadalmi hasznot tud generalni. A turizmus
akkor valik fenntarthatova, ha a lokalis kozosségekre és a kdrnyezetre nem karos, avagy
a gazdasagi elényok nem irjak feliil a kornyezeti és a tarsadalmi hasznokat.

Az idegenforgalom hatasai sokrétiiek, lehet gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
értelemben is negativ vagy pozitiv externalidkrdl beszélni. A sikeres turizmusfejlesztés
alapja a megfeleld infrastruktira kiépitése, azaz jo6 mindségli utak, latogatd kdzpontok
és szallashelyek megléte. Ezek koltségei sok esetben allami forrasokbdl szdrmaznak, igy
redlis veszélyként, akar addemeléssel is szamolhatunk, amennyiben a dinamikus
fejlesztések ezt megkivanjak. A szektor masik hatranyos tulajdonsdga a
foglalkoztatdsban jelentkezik. A turizmusban dolgozék tobbnyire szezonalis
tevékenységet latnak el és munkajuk jellemzéen alulfinanszirozott. Ugyanakkor a
megndvekedett idegenforgalom az ingatlanok, illetve a termékek és szolgaltatasok
esetében Arfelhajté hatasu is lehet. Tipikus vidékfejlesztési probléma, amikor a
turizmusbol szarmazo bevételek nem a helyi gazdasagban realizalédnak, ezaltal a
lokalis fejlesztések forrasai elapadhatnak. Ilyen fordul els, amikor szallodalancokon
keresztiil tAvozik a régiobol a téke. Kozvetlen gazdasagi hatranyt jelenthet, amikor egy
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desztinacié latogatottsaga rovid idon belill drasztikusan lecsdokken. Ennek oka lehet
példaul természeti katasztrofa vagy gazdasagi recesszio.

A pozitiv gazdasagi hatdsok koziil els6ésorban a munkahelyteremtés emelhetd ki.
KoOzvetleniil a turizmusban dolgozok, de kozvetetten a kiilonboz6 beszallitok,
fuvarozok, kereskedelmi és egyéb szolgaltatasokban foglalkoztatottak szama is
megnovekedhet. A vidéki lakos, illetve gazdalkod6é jovedelmének termékek és
szolgéltatasok helyben torténé felhasznalasa, azaz a foglalkoztatas multiplikator hatasa,
egyben a vidéki gazdasagfejlesztés alaptételét is jelenti. Az idegenforgalom tipikusan a
vidéki térségekben miikodd kis- és kozepes méreti vallalkozasoknak nyujt bevételi
forrasokat, amelyek nemcsak a vallalkozésfejlesztésbe forgathatok, hanem plusz helyi
adobevételeket is jelentenek az Onkorményzatoknak, ezaltal fejlesztve a
kozszolgaltatasok, akar az oktatas, akar az egészségiigy mindségét.

A turizmus hatrnyos tarsadalmi folyamatai kozott emlithetd a térségbe latogatd
vendégek magatartdsi normdja, amely szélsOséges esetekben akar a vendéglatok
életmindségére is hatassal lehet. llyen szitudcidk tobbnyire a témegturizmushdl
szarmaznak. llyen példaul a talzstfoltsag, de nem ritka a kiilonb6z6 devians magatartasi
formakat tanusité turistak karos hatasa sem (droghasznal6k, talzott alkoholfogyasztok,
esetleg a prostitcio és a biindzés bizonyos formainak megjelenése). Mindezek alapvet
emberi jogokat sérthetnek és a helyi lakosok elvandorlasédhoz, a latogaték és a helyiek
kozott kialakulé konfliktusokhoz, akar a vidéki kultira és tradiciondlis értékek
degradacidjahoz is vezethetnek.

A pozitiv externalidk sordban kiemelt tényezdknek szamitanak a turizmusfejlesztés
eredményeképp 1étrehozott 0j szabadidds infrastrukturalis 1étesitmények ¢és latnivalok,
amelyek kozvetlentll segitik a helyi kozosségfejlesztést. A fejlesztések nyoman erésodik
a civil kurazsi, az identitas, meg6érzédnek és rogziilnek a népszokasok, a kézmiives
tevékenységek és a kulturélis rendezvények. Fejlesztések hijan mindezek eltiinnének. A
turistak és a helyi lakossag koziil kikeriild vendéglatok kozotti kozvetlen kapcsolat
segiti egymas kultarainak megértését, erdsiti a szolidaritast és a lojalitast, s mindezzel a
szegenyseggel és emberi jogokkal kapcsolatos pozitiv attitiid fejédését.

A Kkisvarosok és falvak lakéi szoros szimbidzisban élnek a vidéki téjjal, a természeti
kérnyezetiikkel. Eppen ezért a krnyezeti szempontbdl fenntarthaté turizmusfejlesztés
felelds magatartasa, hogy a lehetd legkevesebb kornyezetterheléssel jard beavatkozast
valGsitson meg. Ez esetben a turizmus feladata a helyes kdrnyezet- és tajgazdalkodas
megvalasztasa. A vizellatés, a szennyviz- és hulladékgazdalkodas, a kozlekedés csak
egy-egy veszélyfaktorai a vidéki kdrnyezet sérillékenységének.

Mindezen veszélyek minimalizalasanak leghatékonyabb idegenforgalmi szektorai a
falusi, az 6ko- és az aktiv turizmus. A taj eltartd képességéhez igazodo, tipikusan
vidéki, kornyezettudatos turisztikai tevékenységek kozos jellemzbje a természeti
értekek ¢és kornyezeti er6forrasok megovasa. Az agazat ugyanakkor, rezervacios
tevékenységei folytan, alternativ megélhetési forrast is biztosit.

Gazdasagi haszon és jolét

A felelés turizmusfejlesztés kiemelt prioritasa a turizmus altal elérhetd gazdasagi
haszon megteremtése, illetve a jolét novelése és a munkalehetéségek fejlesztése. Az
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el6zdekben lattuk, hogy az idegenforgalom pozitiv gazdasagi hatésai kozvetleniil segitik
a helyi lakossag foglalkoztatasi lehetdségeit, ezaltal jovedelemszerz6 képességiiket és a
jolét anyagi feltételeinek megteremtését. A sikeres vidéki turizmus kialakitasanak alapja
a diverzifikacio, a helyi gazdasag tobb labon allasanak el6segitése. A vidéki lakossag
vallalkozéasanak és az Ugynevezett of-farm tevékenységek 0sztdnzése egyrészt allami
érdek és feladat is, de ugyanakkor a lakossag tudatos magatartasa is kell, hogy legyen.
Azaz annak felismerése, hogy az agrarium hagyomanyos &gazatai ma mar nem képesek
eltartani a vidéki embereket, a joélét anyagi feltételeinek biztositdsahoz pedig
jovedelemszerz6 tevékenység sziikséges. A vidéki turizmus, azon beliil a falusi vagy
gasztroturizmus tipikusan jo példai a multiplikator hatds gazdasagban torténd
érvényesiilésének. A haztdji gazdalkodassal megtermelt javak idegenforgalmi
szolgaltatdsokon keresztiil torténd értékesitése szép példaja ennek a fajta
diverzifikacionak.

Amennyiben a vidéki turizmusfejlesztés lokalis er6forrasok mozgositasaval torténik, a
szubszidiaritas elve figyelembevételével, kvazi kovetelmény a helyi eréforrasoknak a
helyi intézmények részvételével torténd felhasznaldsa. A stratégiai tervezéssel
végiggondolt, integralt szemléletli, helyi vidék-, illetve turizmusfejlesztésnek lokalis
dontések sorozata mentén kell megvaldsulnia. A szubszidiaritas érvényesilése e méara
elcsépeltnek tiing, klasszikus vidékfejlesztési megkozelités, néha komoly kozosségi
erbfeszitéseket kivan és tovabbra is a partnerség, illetve az alulrol épitkezés jegyében
sziiletett realis dontéseknek kell iranyitaniuk. E torekvés eddig leghatasosabb
nemzetkozi irdnyelvekbdl épitkezd politikaja az Europai Unio LEADER programja,
amely egy adott régi6 endogén erdforrasaibol épitkezd gazdasagélénkités céljabol
eredményesen tudja integralni a helyi eszkdz-, intézmény és szabalyoz6 rendszereket.

Orokségvédelem

A felelds turizmus és a fenntarthatd vidékfejlesztés kozos torekvése a természeti és
kulturalis 6rokség megérzése, amely egyben a helyi kozosségek értékteremtd
gazdalkodasi tevékenységét is jelenti. Eszerint, nemcsak az idegenforgalomnak, de a
multifunkciondlis vidéki terek egyéb gazdasagi szektorainak is kozos stratégiai célja a
taji értékek tudatos védelme és fejlesztése. E folyamatban értelmezhetd az agrarpolitika
zolditése, a megujuld energia termelésének térnyerése és a természetvédelem erésodése
is. A turizmus Orokségvédelmi feladatai a helyi értékek megOrzése, helyi értéktarak,
kataszterek és leltarak készitése, védjegy-rendszerek kidolgozasa és nem utolsé sorban
mindezeknek a vendégeknek torténd bemutatasa, kommunikacidja.

A felel6s turizmus vidékfejlesztési perspektivabdl tehat elsdsorban helyben realizalodo
gazdasagi diverzifikacio, amelynek eredményeként az egyén életfeltételei javulnak és a
kozosség identitdsa erdsodik. Végsé soron bekdvetkezik a fenntarthatd fejlodés
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szférainak harmonikus szinergidja, ezaltal a hosszu
tavl boldogulas egyéni sziikséglete.
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Felel6s turizmusfejlesztés a Korosok Volgye Natirparkban

Tobb, mint egy évtizednyi elokészitd munkalatokat kdvetden, 14 tagtelepiilés, mintegy
207.000 hektaros teriiletén alakult meg 2015-ben a Kérosok Volgye Natlrpark.

A Korosok volgye gazdag természeti és kulturalis orokséggel rendelkezd, érzékeny
Okologiai allapotd terlilet. A természeti, épitett, valamint kulturdlis értékek
meglrzésével, apolasaval, a jo Okologiai allapot és élhetd tarsadalmi-kulturdlis
kornyezet fenntartasa és fejlesztése pozitiv externaliaként jelentkezik a helyben é16k és
az ide latogatdé vendégek szamara egyardnt. Ezek az értékek olyan kiilsé hatasok,
amelyek vonzova és szerethetéveé teszik a térséget.

A NatUrpark néhany jellegzetessége

A Korosok Volgye Natarpark a jellemzden agrartérségnek szamité Békés megye
kdzponti részét foglalja magdban (1. dbra). A harom jasz megyei telepiilést nem
szamitva a térségben talalhato Békés megye erdéteriileteinek 41%-a (10.623 ha), nadas
és halastavainak kozel egyharmada (28%), a gyepek negyede (24%) és a kertek kozel
kétharmada (59%). A teljes naturpark teriiletének négyotdde (172.681 ha) termdteriilet,
egyharmada kert, gyep, erd6 és nadas, halastd miivelési agu.

1. dbra: A KVNP altal érintett telepllések
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A natlrpark legmeghatérozdbb taji értéke a Kords folydk. A Koros-szogtdl a hatérig
huz6do, tizennégy telepiilést ,.felfiizd” Korosok volgye és térsége az orszag egyik
leggazdagabb vizrajzi elemekkel (holtmedrekkel, holtagakkal, morotvakkal, erekkel,
csatornakkal) tarkitott taja, mintegy 4%-a (8000 hektar) orszagos védettséget élvez.
Tovabbi 425 hektar helyi természeti teriilet, 79 db helyi jelent6ségli természeti emlék,
illetve 46 db természetvédelmi teriilet talalhato itt és a régié mintegy 15%-a (30.544 ha)
tartozik a Natura2000 teruletekhez.

Egyedi tajértékek

A Korosok volgye térségében mintegy 1769 regisztralt kultdrtorténeti és természeti
egyedi tajérték talalhatd. Jelleglket tekintve tdlnyomd részt valamilyen mindennapi
élettel kapcsolatos épitmény, allando (miivészeti) alkotas (pl. emlékmi, emlékszobor)
vagy kultikus, szakralis épitmény, alkotas, illetve helyszin (feszilet) és temetkezéssel
kapcsolatos épitmény, miivészeti alkotas (sir). Az egyedi tajértékek koziil kiemelkednek
a sajatos tajelemként még mindig nagy szdmban eléforduld alfoldi gémeskutak (300

db).

Helyi termék eldallitds

A térségben tizenharom termékcsoporton belill, kézel mésfélszaz helyi terméket allit elé
213 csaladi termel6. Ha a terméktipusokat vizsgaljuk, akkor (nem meglepé modon) a
helyi allattartast és husfeldolgozast kell els6 helyen emliteniink, ami a térség helyi
termelSinek negyedét (53 csalad) foglalkoztatja. Ebbe a tevékenységi korbe tartozik a
baromfitartas és -feldolgozas, a haltenyésztés, a hismarha-, valamint sertéstartas, illetve
-feldolgozas (fiistolt, fott sertéshuskészitményekkel, mint példaul a kolbasz, a hurka, a
tepertd, a zsir, a ciganyka, a fustolt szalonna, a diszn6sajt vagy éppen a vagott baromfi
huskészitmények.). Jelentés még a zoldségtermesztés (16%), amely elsésorban
alapanyagként jon szamitasba (sargarépa, paradicsom, petrezselyem, uborka, Kkarfiol,
karalabé, burgonya, cékla, hagyma, bab, brokkoli). Tej- és tejtermék elballitassal
mintegy 30 csalad foglalkozik (14%). Ezeknél elsésorban tard, sajt, tejfol, vajkrém,
krémtaro, gomolya, brindza és sajt készitése torténik. A termel6k b6 egytizede (11%)
valamilyen gabonat illetve ipari névényt termeszt (kukorica, triticale, tonkdlybdza,
lucerna, napraforgd) és szintén 10%-uk foglalkozik a legkiilénfélébb gyimdélcsok (alma,
szilva, barack, meggy, cseresznye, korte, eper, dinnye és sz610) termesztésével és
feldolgozaséval, tobbnyire lekvar, szorp vagy gyumolcslé formajaban. A termelék
tovabbi bd egynegyede (24%) fiiszerpaprika vagy gydgynovény termesztésével és
feldolgozasaval, méhészettel, didtermesztéssel, tojas s tészta eldallitassal foglalkozik.
Békés megye koztudottan erés tarsadalmi bazissal rendelkezik, civil szervezeteinek
mintegy 58%-a (1086 db) tevékenykedik a Kérostk Volgye Naturpark térségében. 171
nonprofit szervezet Kkifejezetten ,natlrpark-tevékenységeket” lat el, azaz f6
tevékenységeik kozott taldlhatd a kornyezet- és természetvédelem, az aktiv- és
Okoturizmus, valamint a kiilonb6z6 szabadidds tevékenységek, mint példaul a horgészat
vagy evezés.
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Turizmus és rekreacio

A Korosok volgye természeti értékei jelentik az idegenforgalom egyik leglényegesebb
helyzeti energidjat. A termal- és gyogyvizek (Gyula, Békéscsaba, Gyomaendrdd), a
Koros folydk és holtagaik, a tavak vizi adottsdgai, a védett természeti értékek, a
novények, a nagyvadak, a napsiitéses oOrak magas szama specialis lehetdségeket
kinalnak. A pontszertien eléfordulo jelentésebb turisztikai célpontok esetében a miivi
adottsagok egyhazi és vilagi emlékei, valamint az azokra sokszor raépiilé rendezvények
(kongresszusi turizmus, kulturélis rendezvények, néprajzi adottsdgok, sportesemények
stb.), birnak kiemelt jelent6séggel. Egyes esetekben a specidlis forgalmi helyzet (pl.
hataratkeld) ndvelheti az adott telepiilés turisztikai potencialjat. Nagyon fontosak az
emberi adottsagok (vendégszeretet, nyelvtudas sth.) is, amelyek mindenfajta
vendégfogadas, de kiilondsen a falusi és az agroturizmus alapvetd feltételét jelentik. A
KVNP adottsagai els6dlegesen az (egyre inkabb Osszefon6do) aktiv- és Okoturizmus,
els6 sorban a vizi, a kerékparos, a gyalogos, a lovas és a horgasz turizmus szamara nyu;jt
kivalo lehetdségeket.

A 2002-ben létrejott, békéscsabai székhelyli Korosok Volgye Naturpark Egyesilet
tekinthetd az elso térségi szervezddésnek, amely felismerve a Kordsok volgyéért torténd
széles korli egylittmiikodés fontossagat, a Koros menti telepiilések onkormanyzatait és
civil szervezeteit igyekezett a cél érdekében dsszefogni. A felalldé munkacsoport egyik
els6 feladatat jelentette e kiterjedt régié — a turizmus szdmara is — helyesen definidlt,
orszaghatar nélkiili megjelenitése, hiszen a folyokkal atszott térség értékeit kiilonalld
elemeiben ugyan sokan tisztelik, dpoljak és népszerisitik, de 0sszetartozé tajegységként
kevesekben él.

A Korosok Volgye Natlrpark Egyesiilet egyik legfontosabb kiildetése, hogy a Koérésok
volgyét, mint egybefliggd foldrajzi teriiletet népszerlisitse, megismertesse természeti,
kulturdlis értékeit, turisztikai attrakcibit. Az egyesiilet ennek megfeleléen olyan
tevékenységeket valosit meg, amelyek a teriilet turisztikai vonzerejét névelik, hosszi
tavon pedig elosegitik a gazdasag élénkitését, az itt €16k életkdriilményeinek javitasat.

Osszefoglalas

A Korosok-volgyének telepilései alkotta térség turisztikai szempontb6l, dn. egyitt
tervezendd teriiletegység. Azaz a Kordsok Volgye Naturpark Békés megyébe eso
teleptilései, de ezen tilmenden — mintegy a natlrpark gondolat Kiterjesztéseként — a
folyovolgyek és vizpartok hordozta természet megérzési és turisztikai fejlesztések
potencialis szinteréiil szoba johetd tovabbi Koros menti telepiilések fejlesztésenek
tervezése térségileg egységes elvek szerint kivanatos. A térség turisztikai kinalataban a
természeti értékek megbrzése és bemutatdsa, a vizparti rekreacié — horgaszat, vizi
turizmus — és a termalturizmus mellett a kulturdlis 6rokség épitészeti, néprajzi értékei
egyarant fellelhetok. Ezeknek az eréforrasoknak az optimalis és térségileg 6sszehangolt
hasznositasa, turisztikai csomagkinalatba valé felépitése a cél.

Igazodva az orszagos prioritasokhoz a Kordsok Voélgye Natarpark Egyesilet olyan
hosszatavon fenntarthat6 stratégiat kivan 1étrehozni, mely elsddlegesen a turizmuson
keresztl megovja és fejleszti a térség természeti, épitett és kulturdlis értékeit, mikdzben
biztositja az itt €16 tarsadalom helyben maradasat, és tdmogatja a jovedelemszerz6
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képesseégének javulasat. Célja egy olyan mindenki szamara el6nyt biztositd stratégia
kidolgozasa, amely mind a vidékfejlesztési, mind pedig a természetvédelmi céloknak
megfelel. Ennek érdekében négy egyenrangu prioritast jeldl ki. Ezek: a taji és a
természeti értékek védelme, a pihenés és az 6koturizmus feltételeinek megteremtése, a
vidékfejlesztési  célok  megvalésitasa, valamint a  szemléletformalas  és
szervezetfejlesztés. A koncepcid hossz( tavu célja egy heterogén tajkép kialakitasa,
melyben biztositva van a természeti értékek, az 6kologiai diverzitads fennmaradésa, a taj
teljesitéképességének megbérzése, S mindezek mellett ezekhez harmonikusan
hozzillesztheté a tarsadalmi rendszerek életszinvonalanak emelkedése a fenntartatd
fejlodés jegyében.

Kulcsszavak: felelds turizmus, fenntarthatd vidékfejlesztés, Nattrpark
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Sustainable Tourism, Responsible Rural Development

Abstract

The common goals of the responsible tourism and the rural development come from the sustainable
development paradigm. Although tourism development as sectorial policy plays important rules in the
national economy, the multi-sectoral nature of the responsible tourism conception makes similar visions with
the integrated rural development. In this logical frame multi-sectoral instruments of responsible tourism would
solve the economic, social and ecological problems of the rural areas. We are emphasize to point out these
correlations and find the answers which we could plan the effective and perspective interventions of the
responsible rural development.”

Keywords: sustainable tourism: responsible development, Naturpark
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RESPONSIBLE BUSINESS IN IRRESPONSIBLE TIMES
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CONDITIONS)
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Introduction

Increasing globalization pressures of the late 20th century significantly changed the
functioning of the world economy, the cooperation of traditional centers of world trade
and the involvement of newly industrialized economics in economic relations. The
reality of the economic downturn in the new millennium showed that the crisis period of
the late 90's was short and slight in comparison to the challenges posed by the global
economic crisis.

Tourism is considered as one of the main drivers of globalization, which allowed to
create a modern global transport system and made remoted locations to be more
available (Cohen, 2012). Thus it created assumptions for increasingly freer movement
of goods, services, people and capital. Nevertheless, because of deepening depression
tourism sector suffered as much as other sectors and tourism businesses have to manage
the consequences of a decline in demand as well.

National governments, as well as European Union institutions (or other integrated areas)
have adopted a number of measures as a part of anti-crisis fight in order to, on the one
hand, redevelop public finances, on the other hand, to support the effective demand and
stimulate supply. The fact that these measures are often contradictory, means that the
initial intentions for their adoption are not perfectly fulfilled. But the globalization acts
asymmetrically, so its positive or negative effects may influence the individual sectors
of the economy in different way. This article analyzes how companies in hospitality
were dealing with certain legislative changes. Its main aim is to compare development
in food and beverage service activities from financial point of view before and after
crucial legislative changes and to quantify, how the responsibility of those companies
changed in terms of paid income taxes.

Literature review

The business environment can be defined as a complex of policies, institutions, physical
infrastructure, human resources and geographic features that affect the efficiency with
which various businesses and industries operate. It affects the cost of production at
corporate level, at sectoral level it is frequently associated with market structure and
competition (Eifert - Gelb - Ramachandran, 2005, p. 7).

Porter confirmed the relationship between the elements of the environment in its
diamond model that includes elements such as: factors of production, demand, and the
resulting state of the industry competitiveness (Porter, 1998). Smeral (1998, p. 374)
added another elements oriented on coincidence and government’s decisions. The first
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factor involves the development of the external environment that is beyond the control
of the company (in recent years for example it included the adoption of the new
currency in Slovakia). Government’s decisions are given by its long-term strategy,
financial possibilities (budget, EU funds), or short-term expectations which have rather
favorable results from the marketing and political point of view.

The dynamics of changes in the business environment depends on many factors, most of
all the intensity of innovation and growth in demand in positive sense, in a negative
sense the end of the products’ life cycle or crisis development. Trade activities and
several kinds of services suffered more from dynamic changes in environment, as they
are not so dependent on natural resources (Collier, 2000).

Hall (2010) argues that due to the fact that the tourism services are considered as
secondary in comparison with basic human needs satisfaction, the sector is particularly
sensitive to any kind of crisis, either economic, environmental or political
crisis. Edensor (2007) separates these services from satisfaction of basic needs as
well and includes them among the "extraordinary” services that people satisfy more
intensively just with the growth of their income and wealth.

The causes of problem or crisis development in tourism can be found in the economic,
political, socio-cultural and environmental issues that affect both supply and demand in
this industry (Kapiki, 2011). Basically, that does not differ it from other sectors, as
mainly the demand as a set of external factors is quite beyond the influence of
individual participants. In general, the causes of the crisis development are unexpected,
urgent and dangerous, although some of them are predictable and easily
quantified and thus the companies may prepare for the imminent risk they bring with.
The economic downturn and recession, exchange rate changes, loss of market share,
investor withdrawals, political events such as wars, sanctions, terrorism, crime, natural
disasters or infections can cause critical situation (Sianetal.,, 2011), whereby the
combination of internal and external influences result in negative perception
of destination by its visitors (Pforr - Hosie, 2009). After the collapse of Lehman
Brothers company and consequent start of the global crisis, the
US accommodation facilities immediately felt the negative impact on occupancy
rate and revenues (Enz etal. 2011). Similar consequences were found even in the case
of destinationsand not only on such microeconomic level. The impact of
global pressures (economic, security, cultural and demographic) was significant as
well and together with available resources it complemented their overall
competitiveness (Ritchie - Crouch, 2003).

Tourism (especially in Slovakia) is not known because of some large corporations, on
the contrary, small businessesare very active on this market, which highlights
their significant vulnerability in the case of deepening economic problems (Cushnahan,
2004). Therefore all changes in the business environment have the necessary impact on
the functioning of business entities and affects their results and activities.

The quality of the business environment in Slovakia measured by the index of business
environment (IBE) decreases with the sole exception (2010) since mid-2006. The most
significant decrease happened just during the economic crisis. The business
environment in Slovakia worsened in the first quarter of 2016, but the decline was lower
when compared with the previous quarters (-1,48 %).
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The biggest deterioration was perceived in the functionality of law enforcement and the
judiciary (-6,01 %), the principle of equality before the law and bureaucracy were the
next (-5.1 %). Entrepreneurs do not like the consolidation of public finances, which is
primarily realized as increased burden loaded on businesses  and citizens,
while the savings and rationalization measures in the public sector are insufficient
(Podnikatel’'ska aliancia Slovenska, 2013, 2016).

The government measures made in order to mitigate the impact of the financial
crisis were diverse. Since 2009 (Government of Slovak republic,
2009) they included the stimulation of demand (for example the construction of
highways, so called scrappage incentives, projects financed from EU funds, PPP
projects, etc.), stabilization of the financial market, increasing of employment (social
enterprises, support of job creation, start-ups incentives) and changes in the business
environment (investing incentives, support for research, tax changes, etc.). Their
outcomes were different, their effectiveness was controversially percepted, resulting in a
negative IBE development, increasing public debt, corruption suspicions in spending
public funds etc.

The extent of necessary regulation was reviewed in theory quite differently, once
advocated, then suppressed. In thecase of crisis development the state
interventions might be necessary, even though according to Blanchard (2006) or World
Bank (2008) just the extraordinary regulationis one of the main reasons of
the lagging economic  performance of the EU compared with the United
States. Loayza and Serven (2010) claim that regulation is necessary, otherwise the
social function of the state would fail. That is confirmed for example by rising
unemployment statistics (although the efficiency of expenditures as a part of active
labor market policy might be questionable).

Fundamental change (deformation) of the tax system was one of the hardest defenses
and controversial regulatory measures in Slovakia, which resulted into the elimination
of previously utilized so called partial flat tax. The tax issuesare by the business
community and households considered very sensitively. On the other hand, just the tax
collection as a necessary source a state budget may benefit from.

70 % of entrepreneurs are dissatisfied with the conditions for entrepreneurship
and 61,46 % SMEs thought that the business conditions deteriorated in the last five
years, which is a very negative image of the business environment in Slovakia. The
existence of percieved barriers in a business is another crucial indicator denoting the
quality of business environment. Tax burden was identified as the most serious obstacle
for SMEs, mentioned by almost 78 % of respondents (Horvatovd — Gregova -
Hraskova, 2012, p. 55).

The study of Deloitte and Touche (1998) confirmed the increasing relationship between
the tax burden and economic results in the tourism sector. The research in the coastal
countries has shown that the overall tax burden in the tourism sector significantly
influences its competitiveness and the possibility for their reduction is limited due to
high government spending (Brati¢ — Bejakovi¢ - Dev¢i¢, 2012, p. 256).

The most businesses providing accommodation and catering services in the
Slovak republic considers the elements of the tax systemas one of the main
barriers for their business. This affects their responsible (or irresponsible) behavior
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towards state or its institutions accountable for the tax collection (Smardov4, 2011, p.
2).

Last changes in the tax systemexcept of the changes in administrative duties
(introduction of VAT control lists, compulsory electronic communication with the tax
authorities, etc.) willhave alsoa great influence on the management of
enterprises. Since 2014 a number of important changes came into force, like 35 %
withholding tax on cross-border transactions into so called risk countries, introduction
of tax licenses (introduction of minimum tax), limitation of tax losses redemption,
reduction of the tax rate on corporate profits from 23 to 22 %. Currently the new
amendment in income tax was proposed that should enter into force since 2017.
According to this amendment the tax rate should go down to 21 % and new rules for
taxes on dividends will be introduced. Although it was firstly proposed, the tax licenses
were not abolished. On the other hand, it is obvious that changes in tax legislation are
quite frequent in Slovakia.

Research methodology

The main aim of this article is to compare the development in food and beverage service
activities from financial point of view before and after crucial legislative changes and to
quantify, how the responsibility of those companies changed in terms of paid income
taxes.

Selected financial indicators in 2013, 2014 and 2015 were the main subjects of this
research, including the size of income taxes. Tourism enterprises classified according to
the SK NACE Rev. 2 to division 56 as food and beverage service activities represented
the objects of this research. The research sample consisted of 1000 companies with the
highest sales in 2015 providing services in the Slovak republic, which
were chosen purposely.

The division 56 was selected because of several reasons. It is represented by companies
that have historically been more vulnerable due to the crisis development (Elexa,
2014), their economic and financial performance was significantly worse and they were
less capable to handle legislative changes (and their propensity to pay income taxes was
lower than in other industries).

The second reason was that in the food and beverage service activities it is possible to
clearly identify the predominant activity (obviously the division 56) and make
conclusions just according to this type of services. In different types of businesses, as is
the accommodation, the revenues and costs follows various combinations of activities
which affect the following analysis and synthesis of the results. Thus
the enterprises with activities unrelated to food and beverage service or whose scope
was too large, were excluded from the sample.

The basic material was represented by selected financial statements of
the analyzed enterprises in 2013, 2014 and 2015, usually by the balance sheet and
income statement. From a methodological point of view the impact of the amendment to
the law on income tax was analyzed, in particular the introduction of so-called tax
licenses and necessary minimum tax. The impact of these changes is quantified through
the selected indicators composed as absolute or relative ratios.
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Results

Revenues from tourism services (accommodation and catering) reached 360 million € in
2015 (www.statistics.sk) and grew during six consecutive years, although they still
failed to reach the levels from before the global crisis. Mid-term statistics in 2016
indicated record results, both in terms of visitation level and sales. Employment at the
end of 2015 compared with the previous quarter recorded a decline of 1.3 % (1.1 % fall
was recorded even one year ago), thus, there may be a manifestation of seasonality.
Although these partial results suggest at least partially positive development, aggregate
financial results of enterprises in relative form were not as favorable. Total daily sales in
payables in division 56 reached 177.3 days in 2013 (in case of trade payable it
was 19.43 days), total ~ debt-to-asset ratio exceeded 80 % and  profitability was
negative (ROE -5.62 %). Enterprises providing food and beverage services were in
2014 worse in terms of payables (179.29 days), better in terms of trade
payables (15,59 days), their indebtedness was higher (85.7 %) and the relation of loss
and equity was worse (ROE -6.28 %) (Cribis.sk, 2015; http://www.cribis.sk/). Figures
for the year 2015 in the form of mean values are not yet available yet, thus we will
mention them just for the research sample and not for whole division.

Tourism businesses generally exhibited in Slovakia the highest share of companies with
a zero tax base in the past. Up to 80 % of these enterprises did not pay any income tax,
and in their case it was a long-term trend (Makarova, 2013, p. 19). Even this statistic
was one of the incentives for the introduction of the so-called tax license and minimum
tax. Moreover, the bigger problem was the fact that long-term and high loss rates caused
the gradual reduction of the equity and its fall to negative numbers, which threatened
the existence of this companies on the market.

The results of the survey sample made of 1000 largest companies in terms of profit

In terms of financial performance of surveyed enterprises providing food and beverage
service activities, we can conclude that their results were worse than was the
development of this division as a whole (results measured by median values). Total
debt-to-asset ratio reached 168.94 % (85.7 % in whole division). Return on assets was
positive with the value of 5.73 % (-1.39 % in division). Return on equity was negative (-
53.72 %) with two possible reasons making this result worse: the loss in current
accounting period and negative equity influenced by losses in previous periods (-6.28 in
division).

During 2015 the companies in TOP 1000 reached net earnings in the value of -
4774,71 € (average loss). Bigger standard deviation (more than 100,000 €) indicates that
the list includes highly profitable, as well as highly loss-making companies. 43.5 % of
those companies generated loss in 2015. A year before in 2014 the share of loss-
making companies was 46.3 %, thus we may observe certain improvement in TOP
companies in division 56. Much better is the situation in case of absolute loss
quantification. While in 2015 the average loss was -4774.71 €, the loss in 2014 was -
11 121.17 € (with standard deviation of 149 605.5 €). On the other hand, a little worse is
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the development trend in quantity of companies, as in 63 % of companies the
accounting profit decreased or the loss deepened.

As the necessary consequence of quite intensive loss-making business, those companies
usually did not pay income taxes (usually as just the accounting earnings are available
and those might be different than tax earnings). Just 20.8 % companies paid income tax
in 2013 and only 7 % of them paid the tax in two consecutive accounting periods.
Because of mentioned changes in tax legislation just 0.6 % of companies did not pay
income tax (for example because of tax receivables, tax exemptions, etc.), 48 % of
them paid the tax other than was the tax license (for example because of tax allowances)
and 51.4 % paid the tax license in different levels. From the research sample just one
company did not pay income tax in 2014 and 44.9 % of them paid tax licenses.

Already mentioned loss-making activity is important (or critical) because of very
important reason (except of negative impact on ROE) that it gradually decrease
company’s equity and turns it into negative numbers (therefore debt-to-asset ratio
reached 168.94 % and equity-to-asset ratio was -68.94 %)). Up to 61 % of companies
reached negative equity in 2013. From those precisely one half reached negative equity
in two consecutive years. The reason for this development may be found in an
accounting loss in previous periods (64 %) and in accounting loss in current
period (36 % share on negative equity). The number of companies with negative equity
went significantly down, as there were just 44.4 % of them in 2014 and 41 % in 2015.
This trend is very positive and its reason was visible in above mentioned decrease of
negative earnings (basically, the increase in number of profitable businesses may lead to
fall in negative equity, especially when profit rises in size as well).

What changes have occurred in the financial situation because of tax changes, we will
quantify in next part of the text. We recognize that in several steps the principle of time
comparability is infringed, as the financial results are not from the same period (2012-
2015), as successively amended tax rules (2013, 2014) and the net impact of just these
legislative measures cannot be quantified (as there were even other acts influencing this
area - change of depreciation standards, rules for amortization of losses, the introduction
of interest payments in case of loans taken from shareholders, the definition of the
enterprise in crisis and so on).

The impact of tax licenses introduction

The law no. 463/2013 Coll. adopted in December 2013, amending and
supplementing the Law no. 595/2003 Coll. on income tax, as amended, introduced new
measures in case of corporate taxes. One of them is so called tax license, or in other
words "tax from failure". It represents the minimum tax payable by the taxpayer - legal
entity if its tax liability calculated in the incometax return is lower than
the imposed amount of the tax license for the taxpayer. For not VAT payers with an
annual income up to 500,000 € it is 480 €, VAT payers with income up to 500,000 €
pay 960 € and with income above 500,000 € 2880 €. Certain relief is given
to businesses, which employ disabled persons. The positive difference between the tax
license and the tax calculated in the income tax return can be offset against tax liability
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before applying the advance tax in maximum of three consecutive tax periods, i.e. that
amount can be deducted from future taxes paid later.

Their introduction is seen on one hand as a "penalty” that "punishes" loss-making
enterprises, and it brings additional tax revenues for the state budget; on the other hand
it represents additional expenses for the companies thatin case of low liquidity
are potentially ~ threatened (mostly ~ for the  companies  performing  just
occasional activities these changes might be devastating). If were the tax licenses paid
for 2013, the payment would significantly affect the financial management of
enterprises. The median cash flows would be after paying the tax license deteriorated
almost four times and the number of enterprises with higher expenses than incomes for
that period would increase from 28 to 36 % (Elexa, 2014). This change may
be casual because of the relatively low absolute value of cash flows, but high deviation
points out that in addition to businesses with large amounts of cash movements there is
a relatively large number of firms in which the cash flows are not intensive and it may
be an expense (tax license) that would decide about their further existence (or absence at
the market). As the cash flow for 2015 is not available (lack of data), the real change
after the introduction of tax licenses is demonstrated by the example of tax
levy. The quantification of income taxes paid (including licenses) in 2015 by 1000
largest companies in division 56 brought 5 445,405 €, while in 2014 it was just 608,247
€ and in 2013 only188,955 € (in 2013 the income taxwas paid only
by 20.8 % companies, so there is asignificant impact of tax licenses, as the shiftin
profitability was not so extreme).

The amendment to the law on income tax from 2013 "destroyed" the Slovak flat tax and
increased the rate of corporate tax from 19% to 23 %. The negative effect of
tax payments and its influence on businesses is not necessary to describe in detail. On
the other hand, the average tax of 6681.91 (without licensesin that time)and
following 4 % increase in tax rate might be relatively important, although, of
course, the micro and small businesses due to their size pay lower taxes (and they were
mostly not involved within 1000 companies with TOP sales). However, the change in
tax rateswas accompanied with other changes that, for example, made
the administrative agenda to be more complicated and brought additional financial and
administrative burden for SMEs.

Conclusions and summary

According to the Act onbankruptcy and restructuring so called “failure” can be
assessed on the basis of insolvency (insufficient ability of businesses to
meet their payment obligations on the due date) and assessment
of indebtedness (formerly as the ratio of the company's assets to its liabilities after the
due date, currently the ratio of its assets to its total liabilities and consecutive negative
equity). Solvency was not primarily examined in this research. So leaving
aside such "creditor’s" view of the business, in which (despite the higher daily sales
in liabilities) the due date is unknown, the indebtedness is the criteria we rely on the
most. The amount of negative equity in research sample is extraordinary
high, and especially, the number of businesses that suffer from negative
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equity is a sufficient reason to enter into bankruptcy, which the law directly commands.
According to § 66g of Act no. 348/2011 Coll., if the debtor who is an entrepreneur, is
continuously for 60 days over-indebted and has more than 2 obligations to
creditors and more than two of them are overdue, he is obliged to file for bankruptcy or
settlement of obligations or to take immediately some corrective actions. More than
44 % of companies (among 1000 companies with the highest sales in division 56)
showed a negative equity in 2013. In 2014 it was 44.4 % of companies, in 2015 only
40 %, so that improved financial conditions were also reflected in the reduction of
negative equity (also due to the decrease in the number of loss-making enterprises from
463 to 435). There are visible efforts to fund companies with loans from shareholders to
cover losses achieved, but asthese loans have emerged within liabilities, they do
not solve primarily the problem of negative equity. Moreover, the obligations towards
shareholders are in case of crisis not paid in preference and are supposed to be charged
interest on.

Enterprises were threatened even by other changes affecting their profitability and cash
flows in 2014 and 2015. Since tourism enterprises are also known for their lower
average wages, a further increase in the minimum wage is a potential threat to jobs
because of increasing labor costs. The minimum wage is expected to grow from 405 to
435 €in 2017, which will have a significant impact, particularly on the expenditures
and costs.

Corporate responsibility is largely conditioned by good financial health of businesses.
Only companies with agood results can afford to be "more" responsible and goes
beyond what is considered as “normal/usual” responsibility. Many times minimalist
level of compliance with laws and ethical behavior in Slovakia is causing that we
are witnessing regularly delayed repaymentof obligations, avoiding of tax
payments and expansion of low-paid jobs. The survey showed that businesses
providing food and beverage services are notamong those that are regularly
characterized as profitable companies with positive cash flows.
This does not necessarily mean that they behave irresponsibly. Individual view of the
results of operations suggests that the most successful companies are those that seek to
extend the portfolio of services orproducts and achieve a greater degree of
complexity. And contrary, the less successful are mostly those enterprises whose
activities are specifically targeted and limited (geographically, seasonally, etc.).

As came from the national statistics, the amount of paid corporate income taxes in the
sector was very low in the past, but it grew significantly. Still reverberant crisis have
highlighted the fact that the problems there were caused also by structural changes in
demand, and it would be necessary to examine mentioned conditions and factors in the
longer term so that we can follow the development trend and analyze the reasons of
financial problems (including consequences of adopted legislative changes). In any
case, when similar economic results are accompanied by frequent changes in basic laws
governing business activities, which in most cases represent an obstacle to further
business development, one has to ask where in addition to corporate
responsibility begins the responsibility of the state. Many of the legislative
initiatives that were mentioned, are based on the fundamental assumption of collective
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guilt of all businesses, and the effort to prosecute those acting less responsibly is
missing.
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Responsible Business in Irresponsible Times (the Case of Tourism
Businesses’ Financial Conditions)

Abstract

Responsible entrepreneurship is significantly influenced by financial conditions. Submitted paper is analyzing
basic financial indicators development in connection with basic legislation changes in Slovakia in 2012 and
2013, thus focusing primarily on tax system. As even the government should be responsible when
amendments of crucial laws are prepared, we are quantifying their positive and negative impacts, mainly due
to income tax rate, tax licenses and value added tax rate changes. We compare two groups of catering
businesses coming from more or less perspective regions in Slovakia and analyze consequences of tax rates
growth on profit, cash flow and equity.
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Introduction

Tourism is a major economic activity with a broadly positive impact on economic
growth and employment in Europe. It is also an increasingly important aspect in the life
of European citizens, more and more of whom are travelling, either for leisure or
business. As an activity which impinges on cultural and natural heritage and on
traditions and contemporary cultures in the European Union, tourism provides a
textbook example of the need to reconcile economic growth and sustainable
development, including an ethical dimension. Tourism is also an important instrument
for reinforcing Europe's image in the world (COM 2010/352 final, 2010, p.2).

A lot of attention of European Union institutions is paid also to sustainable and
responsible society development (e.g. actions in the framework of European Cultural
programs, White papers, etc.). It leads to common actions applied in daily life
supporting creation of infrastructure, facilities, events and forms of cooperation which
could be the basis for product development in different forms of tourism.

Pride in traditional values, heritage and culture and continual social work in destinations
is supported by special titles awarded from the European level strengthening image of
destinations. We consider those awards to be international brands strongly recognized
on tourism market and in this way affecting visitation level; even those awards were not
constituted for tourism development. The main aim of the article is to analyze the
contribution of “European” awards to sustainable and responsible tourism development
with special focus on the titles “European Capital of Culture” and “European
Capital/City/Town of Sport”.

Literature review

The analysis of the socially responsible behavior in tourism is based on the meaning of
the so called Corporate Social Responsibility (hereinafter CSR). The CSR has been
applied mostly in business sphere. The Green Paper EU published in 2001 defines the
social responsibility as a concept within which the businesses are voluntary integrating
the social and environmental interests into their every-day entrepreneurial activities
while interacting with the involved stakeholders (Green Paper, 2001). The CSR concept
represents the maximum of the positive influence on the society while the business
maximizes its own contributions in the meantime (Kanji, Chopra, 2010, p. 120).
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To define social responsibility in tourism is more complex. It takes into consideration
behavior of all stakeholders (actors) in use of destination sources (human, natural,
financial, cultural, information and other) in effective way which led into sustainable
social and economic development including tourism.

Stakeholders are defined in following several groups even it could differ based on
destination potential and product: (1) providers of cultural services and entertainment;
(2) heritage managers; (3) tourism businesses and information providers; (4) other
businesses which contribute to the complex product and experience; (5) employees
which are according to the tourism service nature the most important elements from the
point of view of provided services; (6) NGOs creating the basis for protection and
conservation of heritage, social life and cultural development of the destination;
(7) domestic population which is creating the destination’s background by its relation to
potential (cultural and natural, to heritage) by the attitude toward the visitors as well as
toward the tourism as such; (8) visitor as the consumer of the tourism services;
(9) public sector institutions which are creating the conditions for the tourism
development on the local, regional and national level; (10) institutions joining the public
and private sector’s subjects which are coordinating the tourism development on the
local and regional level. Simultaneously, they are creating a complex product which is
the basic assumption of the final destination’s competitiveness on the international
tourism market. In some cases the role of this organization in creation the tourism
product and its branding is taken by local and regional authorities (public sector),
especially while candidate to be awarded by some “European” titles suited for towns
and destinations as the places for living and working.

There is a direct relationship between responsible tourism and sustainable tourism,
which is defined as one which raises awareness of visitors, local business owners and
locals about the natural, cultural and historical potential, while ensuring the protection
and increased respect for the natural, social and cultural backgrounds of the destination,
and the result should be an experience for the visitor and his satisfaction (Jurigova-
Lencsesova, 2015, p. 37). In other words responsible behavior leads to sustainable
development.

European Union approach to tourism development is clear formulated in strategic
documents evolved with respect to the changes of external environment, taking into
consideration different participation of stakeholders in tourism development (Panyik -
Anastasiadou, 2013). We consider the following Commission Communication to the
Council, The European Parliament, The Economic and Social Committee and The
Committee of the Regions to be the most important: “Working together for the future of
European tourism” (COM 2001/665 final, 2001); “Basic orientations for the
sustainability of European tourism” (COM 2003/716 final, 2003); “A renewed EU
Tourism Policy - Towards a stronger partnership for European Tourism” (COM
2006/134 final, 2006); “Agenda for a sustainable and competitive European tourism”
(COM 2007/621 final, 2007). Special attention to sustainable and responsible tourism is
paid in the document “Europe, the world's No. 1 tourist destination — a new political
framework for tourism in Europe” (COM 2010/352 final, 2010). Under the four
priorities are grouped actions promoting tourism: (1) Stimulate competitiveness in the
European tourism sector; (2) Promote the development of sustainable, responsible and
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high-quality tourism; (3) Consolidate the image and profile of Europe as a collection of
sustainable and high-quality destinations; (4) Maximize the potential of EU financial
policies and instruments for developing tourism (COM 2010/352 final, 2010, p. 7).

The main pillar of tourism development is provision of tourism product in tourism
destination. Participation on the product is based on the acquiring of the complex
visitor’s experience which depends on the providing of complex services. Numerous
subjects of commercial and non-commercial sphere are thus participating to the
complex experience; consequently, a need of a closer cooperation and dialogue of the
stakeholders is required.

Because many destinations offer excellent facilities and tourism services, claim that
have unique culture and heritage, it is important to differentiate. Therefore creating a
strong brand and quality management system will distinguish a destination on the
international market (Gajdosik — Hrubcova — Sramek - Tittelbachova, 2015). New
concepts of European brands are forming with increasing degree of European
integration. People's awareness of them is growing due to their international nature.
Therefore their use in marketing communication of the city as a tourism destination has
become very common. Use of existing strong brand can save the costs associated with
the development of the brand and its placement on the market. Another advantage of the
use of European brand are reduced costs resulting from shared marketing activities.
Special brands in the framework of EU actions later analyzed are European Capital of
Culture and European Capital/City/Town of Sport, as nowadays the most attractive
“European” titles in Slovakia. Those brands were not constructed as tourism brand,
however there were identified 4 different impact areas in which those brands contributes
to the development of the destination (city/town): cultural impacts, including image;
economic and physical impacts; social impacts; political and policy impacts (Garcia-
Cox, 2013, p. 115). Contribution of those awards to social, economic and cultural
development of the destination leads in many aspects into creation of sustainable and
responsible tourism development.

Research methodology

European awards expect the contribution of different groups of people involved in
social and economic development. As those awards are suited for towns and cities as
places for living and working, not as tourist destinations, the main emphasis is on actors
creating conditions for social and culture life. The research of responsible tourism in the
framework of EU actions is analyzed with respect to domestic population as
stakeholders™ groups and theoretical background of the topic. The main aim of the
article is to analyze the contribution of “European” awards to sustainable and
responsible tourism development with emphasis on cultural and social impacts in
context of titles “European Capital of Culture” and “European Capital/City/Town of
Sport”. Partial aims of the analysis are:

(1) To identify the strategic focus in “European” titles in the framework of European

union tourism development documents;
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(2) To analyze the role of “European” titles in sustainable and responsible tourism
development resulted from the bases of the awards - impacts of awards on social and
cultural development.

Research is based on secondary data gained from strategic documents and existing

studies processed by theoretical methods of abstraction and deduction.

Results

The value of European tourism destinations, as hosts of important cultural events and
joint actions was highlighted as a factor of sustainable and competitive European
tourism development in number of strategic EU documents. Special attention is paid to
destinations which appreciate and evolve social and culture life. A number of initiatives
presenting and promoting in this way special “European” destinations were created for
this reason in recent decades. European Union pays considerable attention to examine
the impacts of "European" awards as destinations™ brands and directly or indirectly
supports those actions. Importance is attributed mainly to the award "European Capital
of Culture", although its priority significance is not to increase the number of visitors.
This initiative plays an important role in "A renewed EU Tourism Policy - Towards a
stronger partnership for European Tourism” in shaping the image of the host
destination, whether before, during and after the event. They are mainly small and
medium sized enterprises in the tourism sector, which may have significant benefit from
those events if they are adequately involved in all phases of the organization of such
events. The Commission includes in perspective activities not only the actions in the
framework of “European capital of culture” but also other cultural events, festivals and
sporting events in general (COM 2006/134 final, 2006). We will focus also on the
award "European Capital / City / Town /Community/ Resort of Sport", which is directly
linked to the organization of sporting events.

There was also initiated establishment of award for excellent European tourism
destinations in document "A renewed EU Tourism Policy: Towards a stronger
partnership for European tourism” (COM 2006/134 final, 2006). Appraisal of
"European destinations of excellence" was subsequently supported by the "Agenda for a
sustainable and competitive European tourism” (COM 2007/621 final, 2007). The aim
is to promote destinations where tourism is developing in a manner that guarantees the
social, cultural and environmental sustainability. The Commission expressed support for
the creation of networks between awarded destinations in order to facilitate the
exchange of good practices at European level and encourage other destinations to adopt
similar models for sustainable tourism development (COM 2007/621 final, 2007).

The research focuses on awards “European Capital of Culture” and “European
Capital/City/Town/resort of sport” as brands not originally intended to present awarded
destination on the tourism market. They are primarily targeting the indigenous
population and other stakeholders in urban development not tourists. To fulfill certain
criteria to bid the title forces stakeholders to coordinated and sustainable development
of the city as a place of life and work. It comes out of their conception, orientation, and
especially the main objectives. However fulfilling those criteria could become an
instrument for creation the product of cultural and urban tourism, including sports
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tourism. Impact of the analyzed brands on tourism development can't be separately
identified, regardless of other aspects of urban development. All economic and social
aspects of urban development show the readiness of city/town and its sources to tourism
development.

Efforts to obtain European awards force the cities and towns to meet the criteria in
urban planning and policy. It push them into certain actions and complex approach in
planning which has positive impact on social and cultural development already during
preparation of nomination. The city/town has to include a cultural development strategy
in response to the urban development strategy when apply for the title European Capital
of Culture (European Commission, 2014). The same situation is in the case of the
candidacy for European Capital/City/Town of Sport where the candidate declares
activity plan and its relevance to the urban development strategy (Aces Europe, 2015).
To bid the titles requires also some degree of infrastructure development. It may be a
sport infrastructure - equipment, events (Aces Europe, 2015), or cultural and historical
potential (European Commission, 2014), depending on the title. In connection to the
infrastructure development, highly valued and supported are activities that involve the
widest possible public, including disable groups, and thus contribute to European
cohesion. Promote cooperation in infrastructure development and products to diverse
groups of visitors. Joint activities contribute also to the cooperation between the public
and private sector and to the formation of cooperative destination management (despite
the fact that the development of tourism is not the main purpose for which were the
awards created).

The concept of European brands expects the involvement of NGOs and other formal
and informal associations, amateur sports groups etc. Their involvement is a part of the
criteria to bid both brands. These entities are, as it was already mentioned, an essential
part of tourism product of the destination. Special importance is in their contribution in
conservation and preservation of natural and cultural heritage, the city's identity, as well
as their involvement in organized events, including sport events. Those activities are the
basis of EU actions of European Capital of Culture and European Capital/City/Town of
Sport and their organization leads hosting destination indirectly to an integrated tourism
product creation.

Another benefit of European brands in social development is the formation of
conditions for the performance of activities based on volunteering. VVolunteer programs
are a significant element of the public engagement approach of European Capital of
Culture and are increasingly sizeable and sophisticated, often including specific job
descriptions and training. There are particular examples of volunteers supporting ‘city
welcome’ activities, and in encouraging audience development from local residents
(Garcia - Cox, 2013, p.65). European Commission supported also the project "European
Cities for Volunteering in Sport" implemented by Aces Europe, 2013. Events are
important part of tourism product, where the most significant role play volunteers
(Pompurova - Marcekova, 2016).
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Conclusions

A strategic focus in European titles was identified in following EU tourism
development documents: “A renewed EU Tourism Policy - Towards a stronger
partnership for European Tourism” (COM 2006/134 final, 2006) and “Agenda for a
sustainable and competitive European tourism” (COM 2007/621 final, 2007).

The role of “European” titles in sustainable and responsible tourism development
resulted from the bases of the awards and impacts of awards on social and cultural
development of destination was analyzed based on matching criteria to reach the title
and impacts on sustainable and responsible tourism development. Analyzed European
awards have in this sense positive impact on urban planning and policy including
cultural strategy and sport strategy implementation; infrastructure development;
conservation and preservation of heritage and traditional values; evolvement of cultural
life; involvement of NGOs and volunteering activities and development of cooperative
approach as the most important aspect of tourism development. All those cultural and
social aspects of development of the city/town are the basis for tourism product
creation.

Summary

The main aim of the article was to analyze the contribution of “European” awards to
sustainable and responsible tourism development with emphasis on cultural and social
impacts in context of titles “European Capital of Culture” and “European
Capital/City/Town of Sport”. To joining network of destinations awarded by special
European titles is a way how to reach international recognition while using advantages
of shared marketing activities with smaller branding costs. European awards have
significant role in the development of responsible tourism while creating social and
cultural preconditions for sustainable tourism product creation; even the awards’
priority significance is not to increase the number of visitors (they were suited for towns
and cities as places for living and working).

Support
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Responsible Tourism in the framework of EU Actions
(Contribution of “European” Awards to the Sustainable and
Responsible Tourism Development)

Abstract

The article is focused on the research of responsible tourism development in the framework of EU actions.
The main aim of the article is to analyze the contribution of “European” awards to sustainable and responsible
tourism development with emphasis on cultural and social impacts in context of titles “European Capital of
Culture” and “European Capital/City/Town of Sport”. Research is based on secondary data gained from
strategic documents and existing studies processed by theoretical methods of abstraction and deduction in
order to identify the strategic focus in “European” titles in the framework of European Union tourism
development documents; and in order to analyze the role of “European” titles in sustainable and responsible
tourism development resulted from the bases of the awards. The focus is mostly on cultural and social impacts
in order to the extensiveness of given topic.

Keywords: EU. European Awards. Social Responsibility. Sustainable Tourism.
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TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT (TDM)
SZERVEZET SZEREPE GYOMAENDROD TURIZMUSABAN
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!SZIE — GAEK Szarvas, 5540 Szarvas, Szabadsag u. 1-3. glozik klara@gk.szie.hu
2Gyomaendrddi Udiiltetési Szovetség Turisztikai Egyesiilet, Gyomaendréd Jokai u. 6, reka212@gmail.com

Bevezetés

Gyomaendrdd Békés megye északi részen fekvo alfoldi kisvaros. A varosképet nagyban
meghatarozza a Harmas-Kords folyo és annak a varos teriiletén talalhaté 16 holtaga,
mely Eurdpaban egyedilalliénak szamit. A vérosban a turizmus szektor érdekeit 1997
6ta mitkédd Tourinform iroda, illetve a 2009-ben alapitott Gyomaendrddi Udiiltetési
SzOvetség Turisztikai Egyesilet képviseli, amely 2012 6ta Turisztikai Desztinacio
Menedzsment (rdviden és a tovabbiakban: TDM) szervezetként tevékenykedik -
eredményesen. Létrehoztdk a desztinacié arculatét, honlapjat, garantdlt programokat
fejlesztett és allitott 0ssze, a szervezet sikeresen hivott le eurdpai unids tamogatosokat,
miikddteti a Tourinform irodat. Kutatasunk a TDM szervezet létrehozdsa utdn
bekdvetkezett valtozasokat mutatja be.

Irodalmi attekintés

A TDM vagyis Turisztikai Desztinacié Menedzsment szervezetek célja a fenntarthat6 és
versenyképes turizmus rendszerének kialakitasa és miikodtetése egy turistékat fogadd
térségben. A TDM szervezetek feladata, azon tevékenységek Osszessége, melyeknek
kdszOnhetden turistakat vonzanak az adott térségbe, akiknek minél tokéletesebb utazasi
élményt nyujtanak
(http://www.gkrte.hu/user/magazin2/1300/TDM_KEZIKONYV.pdf).

A VICE modell a turizmus szerepl6i kozotti kolcsonhatasokat szemlélteti (1. &bra). A
VICE modell lényege a turizmus olyan mddon val6 menedzselése, hogy minden
szerepld elégedett legyen, névekedjen a latogatoszam, melynek hatasai pozitivak a helyi
kozbsségre, a gazdasagra és a kornyezetre hosszU- és révidtavon egyarant. A modell a
val6sagban helyi szinten érvényesiil, mert a turizmus szerepldi ott vannak jelen.

A szervezetek alapelve az alulrél épitkezés, azaz a szervezet kiépitesét alulrél kell
megkezdeni, azon szinten ahol kozvetlen a szereplék részvétele. Igy a helyi szinteken
miikodd vallalkozasok jobban magukénak érezhetik a szervezetet, mert kialakitasaban
aktivan részt vettek.

A szerveztek Kkiépitésének tovabbi feltétele a 3P azaz, a partnerség, a
professzionalizmus és a pénz. Partnerség kialakitasa teszi lehetdvé, hogy a fogadoteriilet
egésze megfeleléen viszonyuljon a turizmushoz. Az érkez6 turistdk elégedettsége
ugyanis nemcsak az egyes turisztikai attrakciok, hanem a desztinaci6 egészének
fliggvénye. A professzionalizmus, azaz a szakmaisag elengedhetetlen a turistak szamara
élményt ny(jtd, komplex turisztikai termékek Iétrehozasahoz és fenntartdsahoz. A pénz
a sajat er6forrasok, a kompetencia és a koltségvetés meglétét jelenti. Ez a szervezetek

38



mailto:glozik.klara@gk.szie.hu
http://www.gkrte.hu/user/magazin2/1300/TDM_KEZIKONYV.pdf

Felelds turizmus

fliggetlenségét, onalldsagat biztositja, mely a tagdijakbdl finanszirozhat6, valamint az
IFA bevételekrél. Idedlis, ha a tagok egyes tevékenységeket, példaul online
marketingtevékenységet kozdsen végeznek (Lengyel, 2008).

1. abra: VICE modell

VICE modell a fenntarthaté TDM-hez

Visttor (latogatd)

Environment
(kimyezet)

Industry (turisztikai szektor) Community (helyi kizosség)

Figure 1. Modell VICE
Source: (Lengyel, 2008)

Anyag és modszer

A gyomaendrddi desztinacio a Harmas Koros folyora és annak holtagaira valamint a
terliletén talalhaté gyogyvizre (Liget Fiirdd) épit, melyet kulturalis elemekkel egészit ki
(Kner Nyomdaipari Mtizeum, Endrédi Tajhaz). A ,,Lélekkel a Koérosok Mentén” projekt
atadasa (2015) ota a kulturalis intézmények is ellatnak turisztikai feladatokat, igy ok is
érdekeltek lettek a turizmus fejlodésében. A helyi TDM szervezetnek jelenleg (2016)
Osszesen 50 tagja van.

Szekunder kutatasunk alapjai a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai. Elemeztiik a
telepiilésre érkezé vendégek és vendégéjszakak szamat, illetve a bevételeket. Fontos
kiemelni a varos sajatossagat, a kereskedelmi szallashelyek mellett nagyon jelentdsek,
az egyéb szallashelyek.

Primer kutatasként a desztinacioba érkezo turistak korében végeztiink el egy kérddives
felmérést, mely 20 kérdésbol allt. Ezt Osszesen, 156 f6 toltotte ki, melybdl 154 db
(98,7%) volt hasznalhatd. A vendégeket a Liget Fiird6 teriiletén kérdeztiik 2016. julius
15 ¢és augusztus 25 kozott. Tovabbi primer kutatdsként elkészitettik Gyomaendrdd,
mint turisztikai termék SWOT elemzését (1. tablazat).
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Eredmények és értékelésiik
1. tabldzat: SWOT elemzés

Gyomaendrdéd, mint turisztika termék
Erésségek Gyengeségek
Vasuttal konnyen megkozelithetd (kozvetlen a Nagymértékii szezonalitas
Budapestrél, Aradrol, Temesvarrol, Stabil, kiépitett vendégkor hianya

Bukarestbol) - Komplex turisztikai csomagok hianya
- TDM szervezet és turisztikai informéacids iroda - Hotelfér6helyek szama alacsony (magasabb
- Gazdag természeti 6rokség és arra épiild mindségl szallashelyek hidnyoznak)

turisztikai termékek megléte Kevés a jol képzett, idegen nyelveket beszéld
Harmas-Koros folyo és holtagai, melyek kivalo munkaerd

horgészvizek Alacsony a kilfdldi vendégek szama
Torténelmi és vallasi 6rokség Bels6 kommunikacié gyenge,

Termalviz kincs, ami mindsitett gydgyviz Nincs varosi marketing stratégia

Orszagban egyedilallé nyomdaipari Nincs aktudlis idegenforgalmi koncepcié

gylijtemény (2007-2013)
- Kiépitett elsddleges turisztikai szuprastruktira - Oszi szezonhosszabbitd (nagy) rendezvény
pl.: vendéglatohelyek, apartmanok, tidiilék hianya
- Rendezvények pl.: Sajt és Tar6 Fesztival - Nehezebb egységet teremteni a szolgaltatoknal
Lehetdségek Veszélyek
- A turistdk szama vilagviszonylatban névekszik - Nehezen kozelitheté meg kozaton, nincs a

Eurdpai Union belili mobilitas megyébe vezetd autdpalya

Belf6ldi turizmus egyre népszeriibb Versenyhelyzet a térségben, hasonlé profillal
Eurépai Unids timogatasok lehivéasa rendelkez6 varosok pl.: Gyula, Szarvas
Egységes varosi marketing kialakitasa Alulfinanszirozottsag, forrashiany
GYUSZ-TE Kartyarendszer megujitasa, Nincs egységes marketingstratégiaja a

kiterjesztése az Onkormanyzati intézményre is varosnak, 6sszhang hianya a szolgaltatok
- Szorosabb egyiittmiikodés a szolgaltatok kozott
kozott - Fekete ¢s sziirkegazdasag tovabbi erésodése

Testvérvarosi kapcsolatok kiaknazasa Liget Fiird6 fejlesztésének elmaradasa
forréshiany miatt

- Térségi TDM szervezet hidnya

Table 1. SWOT analysis: Gyomaendrdd as touristic product

Source: own compilation

A SWOT elemzés igazolja, hogy Gyomaendréd rengeteg turisztikai attrakcidval,
természeti kincsekkel rendelkezik, melyek a turizmusban nagyon jol kiaknazhatoak.
Olyan egyedulallé, mashol nem tapasztalhaté élményekkel gazdagodhatnak az ide
érkez6k, mint kevés masik helyen a régioban. A helyi turizmus azonban nagymértékben
figg a szezonalitastol, melynek csdkkentése kiemelt feladat. Az egész orszagot érintd
problémék, mint az alulfinanszirozottsdg, a forrdsok hianya, a jol képzett munkaerd
hidnya ezt a desztinaciot is érintik. Komplex turisztikai csomagok 6sszeallitdsaval
kiépithet§ lenne egy stabil vendégkor. Erre az évek soran folyamatosan voltak/vannak
torekvések, de a lathatd eredmények egyelére varatnak magukra. A csomagok
kialakitasanak nehézsége a gyomaendr6di piac nagy megosztottsaganak koszonheto.
Rengeteg kis szolgaltatd taldlhatd, melyek érdekeinek egyeztetése embert probald
feladat. Fontos lenne az egyiittmiikodés jegyében a varos idegenforgalmi
koncepcidjanak megujitasa. Ez kiemelt szempont az EU-s palyazati pénzek lehivasanal,
a fenntarthatésdg elvének figyelembe vételével. A Liget Fiirdd fejlesztéseinek
elmaradasa a legnagyobb veszély, ami a varos turizmusat fenyegeti. A Fiirdd fontos
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kozpontja a turizmusnak, amely ha hanyatlasnak indul, akkor az a turistak
elpartolasahoz vezethet.

Erdemes megvizsgalni Gyomaendrédét a statisztikdk tiikrében is. A turizmus egy
virtudlis &gazat, azaz ©nélléan nem igazan mérhet6 ipardag. Mélyebb statisztikai
elemzéseket csak a szallashely szektorban tudunk késziteni, hiszen itt all rendelkezésre
a legtobb adat (vendégek szdma, vendégéjszakdk szdma stb.). Az altalunk készitett
vendég elégedettségi kérdbiv segitségével képet kapunk a varosba latogatd turistdk
véleményérdl, valamint foldrajzi és demografiai adataikrol. Ezek fontos adatok egy
célzott marketing-kampanyhoz, segitségiikkel  koltséghatékonnya  teheték a
megjelenések.

A kereskedelmi szallashelyek tekintetében az adatok alapjan elmondhatd, hogy mind a
vendégek szamaban mind a vendégéjszakak szamaban folyamatos emelkedés volt
megfigyelheté az elmult 4 évben (2. tablazat). A 2012-es év a GYUSZ-TE TDM
szervezetként vald miikddésének kezdete, igy ezt az évet vettik alapul. Az orszagos és
megyei szintii fejlédés iitemét jol kovette Gyomaendrdd turizmusanak boviilése. A
kétszdmjegyli novekedések azt mutatjdk, hogy a varos még kozel sem érte el
ndvekedésének Kkorlatjat. Az atlagos tartozkodasi id6 folyamatos csokkenése a
vendégéjszakak és vendégek szamanak novekedése mellett azt mutatja, hogy a
vendégek inkabb rovidebb ideig tartézkodnak egy helyen: divatosak lettek a hosszl
hétvégék. 2013-ban a vendégszam 24,8 %-0s novekedése mellett a vendégéjszakak
szama szinte alig emelkedett (0,6%), igy az ATl 3,7 naprdl 3,0 napra csokkent, mely
érték azota is stagnal.

2. tablazat: Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmai 2012 — 2015 kdzott

Vendégek szama Vendégéjszakéak szama Atlagos
1dészak Terilet (fejlodés titeme bazis: (fejlodés titeme bazis: el6z6 | tartdzkodas
el6z6 év) év) iid6 (ATI)
Magyarorszag 8385 169 21 805 200 2,6
2012. év Békés megye 151 841 470 794 31
Gyomaendréd 4 285 15712 3,7
Magyarorszag 8 885 053(+ 5,9%) 22 968 472 (+5,3 %) 2,6
2013. év Békés megye 170 214 (+12,1 %) 519 577 (+10,4 %) 31
Gyomaendréd 5 348 (+24,8 %) 15 810 (+0,6 %) 3,0
Magyarorszag 9 639 865(+8,5 %) 4 433 676 (+6,4 %) 2,5
2014.év | Békés megye 212 423 (+24,8 %) 620 782 (+19,5 %) 2,9
Gyomaendréd 6 737 (+25,9 %) 19273 (21,9 %) 2,9
Magyarorszéag 10 402 901(+7,9%) 25 887 893 (+5,9 %) 2,5
2015. év Békés megye 230 382 (+8,4 %) 622 276 (+0,4 %) 2,7
Gyomaendrdd 7 022 (+4,2 %) 20 865 (+8,2 %) 3,0

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp
Table 2. Arrivals of commercial accommodations 2012-2015
Source: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp

1 iKereskedelmi szallashely (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjan): szélloda (szalloda étteremmel), gydgyszalloda, wellness szélloda, gamiszalloda
(szalloda étterem nélkiil), apartman szalloda, panzid, kemping, tidiilohaz, turistaszallo, ifiusagi szallo
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A KSH adatai alapjan elmondhat6, hogy Gyomaendré6don az fizleti céla
maganszallashelyeken a 2013. évi csokkenés utdn 2014-ben egy nagyon intenziv
ndvekedés vette kezdetét (3. tdblazat). A rekordnak szamité novekedés valdsziniileg
nem csak a magasabb szdmu érkezésnek, hanem a gazdasag ,,fehéredésének” is volt a
kovetkezménye. Ezt a ndvekedést sikeriilt 2015-ben Gjabb kb. 9 %-kal (mind a
vendégek mind pedig a vendégéjszakak szamaban) megfejelni. Az atlagos tart6zkodasi
id6 3,7 nap (2015), ami magasabb érték, mint a kereskedelmi szallashelyek esetében.

3. tablazat: Uzleti célt egyéb (korabban magan-) szallashelyek vendégforgalma
2012 — 2015 kozott

Id6észak Tertlet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos
(fejlodés iiteme bazis: | szdma tartézkodas
el6z6 év) (fejlodés titeme bazis: iid6

el6z06 év)
Magyarorszag 953 902 3368 460 35
2012. év Békés megye 26 446 85999 33
Gyomaendréd 2 365 8 365 3,5
Magyarorszéag 1062 779 (+11,4%) 3671572 (+9,0 %) 85
2013. év Bekeés megye 27 325 (+3,3 %) 88 264 (+2,6 %) 3.2
Gyomaendréd 2108 (- 10,9 %) 8211 (-1,8 %) 39
Magyarorszag 1363 563 (+28,3 %) 4 478 706 (+22,0 %) 3,3
2014. év Bekés megye 41271 (+51,0 %) 131 022 (+48,4 %) 3,2
Gyomaendréd 3386 (+60,6 %) 12 472 (+51,9 %) 3,7
Magyarorszag 1661 262 (+21,8 %) 5361 501 (+19,7 %) 3,2
2015. év Békés megye 41 254 (-0,04 %) 153 072 (+16,4 %) 3,7
Gyomaendrdd 3677 (+8,6 %) 13610 (9,1 %) 3,7

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp

Table 3. Guest nights of commercial accommodations 2012-2015
Source: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp

Ha a bevételek alakulasat vizsgaljuk a kereskedelmi szallashelyeken, akkor elmondhatd,
hogy a KSH bevételi adatokat csak a kereskedelmi szallashelyekrdl publikal, igy a
varosban jelent6s hanyadot jelentd {iizleti célu egyéb szallashelyek bevételeinek
elemzési adataira nem tudunk hagyatkozni.

Gyomaendrdd teriiletén a kereskedelmi széllashelyek 2015. évi adati alapjan a
REVPAR (1 szoba 1 miikodési napjara juto szallasdij) mutatd 1 634 Ft volt, ami Békés
megyében (3307 Ft) is alacsonyak szamit. Véleményunk szerint ez a kereslet
ingadozésanak (szezonalitas) és a piaci helyzetnek kdszénheto.

Az egy vendégéjszakara jutd bruttd szallasdij tekintetében (3 547 Ft) is alacsonyabbak
az értékek, mint a megyében (4 462 Ft). A kereskedelmi szallashelye bevétele 2015-ben
a Dél-alfoldi régidban 9 271 877 e Ft volt, melynek 29,9 %-a (2 776 326 e Ft) Békés
megyében realizalodott. Gyomaendréd, a maga 74 014 e Ft-os bevételével, a megyében
realizal6do bevételek 2,6%-at produkalta (4. tablazat).
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4. tablazat: Békés megyei kereskedelmi szallashelyek bruttd bevételeinek megoszlasa
(%) 2015. évben (KSH)

Telepiilés részesedés (%) | Telepulés részesedés (%)
Gyula 52,4 Gyomaendrdd 2,7

Oroshéaza 12,3 Mezéberény 0,9

Békéscsaba 11,5 Dévavanya 0,1

Szarvas 11,1 Egyéb telelilések 4,1
Flzesgyarmat 5)

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp
Table 4. Distribution of commercial accommodations gross income in Békés County 2015.
Soruce: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp

A vaéroshan vendégelégedettségi felmérést is végeztiink. A felmérést 2016 nyaran
bonyolitottuk le a Liget Fiirdében és kornyékén. A valaszadok szama 156 6 volt, a
valaszokbol 154 volt értékelhetd. A legfontosabb adatokat, terjedelmi korlatok miatt
csak vazlatpontokban ismertetjiik. A kdvetkeztetéseink az alabbiak voltak:

- A kiildé tertiletek vonatkozasaban a legtdbb valaszad6 ebben az évben is az Alf6ldrél
(45%), azon beliil is a kdrnyez6 megyékbdl érkezett, ezt koveti a Kozép-Magyarorszag,
féleg Budapest (33%), majd a Dunantul 18%-kal.

- A megkérdezettek tdbb, mint fele (56%) csaladdal, negyediik (24%) baratokkal,
tizediik (11%) pedig hézastarssal, élettarssal érkezett. Elenyész6 (5, illetve 4%) volt az
egyedul illetve munkatarsakkal érkezék szama.

- A legtdbben (72 %) személygépkocsival érkeztek, ezt az utazasi nemet a vonat (17%),
majd a busz kdvette (7%). Azt itt tartdzkodas alatt azonban ,,csak” 41 % hasznalta a
gépkocsijat, majdnem ugyanennyien (39%) gyalog kozlekedtek. Kerékpart 17%-uk
hasznalt. A helyi buszjarat igénybe vétele nagyon alacsony volt (3%).

- Erdekesen alakult a latogatasok szama és hossza. A latogatoknak egydtdde (19 %)
elészor jart a telepilésen, a tobbiek legalabb mésodszorra (81%) voltak itt. A latogatas
hosszat illetéen pedig: egyotodiik egy napra jott, 2-3 napot 17% toltott el, 4-5 napra jott
az érkezOk 31 %-a; 6 napnal hosszabb idére pedig a latogatok 32 %-a érkezett!

- Fontos kérdés volt, hogy az érkez6k honnan hallottak a desztinaciordl? Legtobben az
ismer8sokt6l, baratoktol kapott informéaciot jelolték meg (58%), ezt kovette az
internetrél valo tajékozodas (26%) és harmadik-negyedik helyre keriilt a tévé és a radio
(14, illetve 13%).

- Nagyon érdekesek a pénzkoltési adatok. A valaszaddk majdnem fele (47%)
kevesebbet koltdtt fejenként 50 ezer Ft-nal egy nyaralas soran. Majdnem ugyanennyien
(41%) valaszolték azt, hogy személyenként 50 ezer és 100 ezer Ft kozotti dsszeget
koltottek, 12%-uk pedig sajat bevallasa szerint fejenként 100 ezer Ft feletti 6sszegbe
keritette gyomaendrdédi nyaraldsat.

- Kedvez6, hogy a jovére vonatkozodan a legtobben (91%) ajanlanak Gyomaendrédot
desztinacidként méasoknak és dont6 tobbségiik (93 %) szivesen vissza is térne ide.
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Kovetkeztetések

Gyomaendrédon a TDM szervezet 1étrehozasaval nemcsak anyagi forrasokhoz jutott a
turisztikai szektor, hanem egy fontos szemléletvaltas is kezdetét vette, amely
szemléletvaltas jelenleg is tart. A turizmus szerepl6i egyre fontosabbnak tartjak a kdzos
munkat, a kdzos marketinget, melynek koszonhetéen a varos a fenntarthat6d fejlédés
utjara 1épett. Meglévd nehézség az elaprozott kinalat, amely miatt nehezebb 6sszefogni
a szolgaltatokat, de ezt a soksziniiséget a desztinacid belelathatd idon beliil akar elénnyé
is valtoztathatja.

A statisztikai adatokban néhol kétszamjegyli ndvekedést tapasztalhatunk (vendégek és
vendégéjszakdk szadma), mely természetesen pozitiv eredmény, de nem szabad
elfeledniink, hogy ez azt is jelenti, hogy béven van még a ndvekedésnek tere. A
desztinaciod fejlodése még messze nem érte el a hatarat.

Osszefoglalas

A gyomaendrdédi turisztikai szolgaltatok felismerése az egyiittmiikodésrdl, a kozos
munka fontossagarol, valamint kés6bbi dontésik a TDM szervezet megalapitasarol
hatarozottan jonak bizonyult. Lathatd, hogy a befektetett munka megtériilt. A fent
bemutatott helyzetelemzésb6l fontos adatok nyerhetdk ki a fejlesztési iranyvonal
tovabbi finomitasahoz, illetve 1) stratégidk megalkotasdhoz. Gyomaendr6don a
fenntarthatosag elvének betartasaval tovabbi komoly eredmények érhetdek el.

Kulcsszavak: desztinacié menedzsment, Gyomaendréd, fenntarthatd turizmus
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Szolgaltatasok Féiskolaja, Késziilt az Onkormdnyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkarsdga megbizasabdl, Budapest
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The Role of Destination Marketing Organization (DMO) in Tourism
of Gyomaendréd

Abstract

The tourism has an important role in Gyomaendrdd town’s life for years. The most attraction is based on the
natural endowments. The coordination and development of the tourism was in the hand of the local
government for a long time. Tourism stakeholders in the settlement recognized that they can better assert their
interests with joint actions. That’s why they found the local DMO, the Tourist Association of Gyomaendrdd.
According to the research and survey concluded, that the past four years was successful, the DMO has several
significant results. The number of guests and tourist nights has grown, the product and tourism infrastructure
development progressed, which results improved the guest satisfaction.

Keywords: destination management, Gyomaendrdd, sustainable tourism
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ADALEKOK BEKES MEGYE TERMESZETI FOLDRAJZANAK
TURISZTIKAI VONATKOZASAIHOZ

Dr. GURZO Imre CSc. — Dr. ARPASI Zoltan PhD. — GODOR Zsuzsanna —

KAROLYI Andras!

ISZIE GAEK Békéscsabai Campus, 5600. Békéscsaba, Bajza u. 33. e-mail: gurzo.imre@gk.szie.hu,
arpasi.zoltan@gk.szie.hu, godor.zsuzsanna@gk.szie.hu, karolyi.andras@gk.szie.hu

Bevezetés

Vilagszerte megfigyelheté a természeti kornyezet erés felértékelédése. A természetes
vagy ahhoz kozeli allapotu foldrajzi kornyezet és a kulturtdj fenntartasa kelld szamban
vidéken €16 népességet feltételez, akik "karbantartjak" a kornyezetet. Ehhez az kell,
hogy egyrészt a vidéken ¢él6 emberek tomegesen ne hagyjak el a sziilofoldjiiket,
masrészt, hogy a ,vidék Orei”, a gazddk a ,klasszikus kontinentalis termékek”
(gabonafélék, ipari névények, marha- és sertéshis, tejtermékek) még nagyobb arany
termelésével ne fokozzék a taltermelését. Mindez azzal jar, hogy a multifunkciondlis
mezdgazdasag kialakitdsanak jegyében alternativ foglalkoztatasi lehetdségeket taldljunk
a gazdalkodok szamara. Ezek egyike lehet a falusi/vidéki turizmus.

Koztudott, hogy Békés megye jellegzetesen sikvidéki, agrar irdnyultsagl és sok
vonatkozasban ruralis karakterii megye. Itt mindaz jellemzd, ami a vidéki térségekre
altalaban jellemz6. Ebben a régioban az atlagosnal nagyobb mértékben megfigyelhetd a
természettel vald kozvetlen kapcsolat, a mezOgazdasagi (kilondsen a szantd)
terlilethasznalat magas aranya, itt még megtalalhatok a generaciok egymasutanjanak
tobb mint 200 éves folyamataban kiformalodott gazdalkodasi és kulturalis
hagyomanyok, képességek, tradiciondlis tudas- és ismerettartalmak. Itt még fellelhet6k
sajatos teleptilésszerkezeti és épitészeti megoldasok. Az id6k sordn olyan vidékies
arculatl, az ember-tarsadalom-gazdasag-telepiilés-természeti kornyezet komponensek
egymasra hatasaként létrejott komplex tajkarakter alakult ki, amely jellegzetes, csak itt
jellemzd, az évszazadok felhalmozott értékeinek hordozoja, és amely a valtozatossagot
keresO, az eltomegesedés el8l menekiilé, a csendre, a tdgassdg érzetére vagyd varosi
emberek szdméra is hatalmas értékkel bir és, amely ennek okén egyben sajatos
turisztikai potencial is. Minderre tekintettel - kiemelve egyetlen elemet, a természeti
kérnyezetet - az aldbbiakban néhany adalékkal szolgalunk Békés megye turizmusanak
legfontosabb természeti eréforrasairol - korantsem a teljesség igényével.

A megye fontosabb foldrajzi adottsagai

Békés megye foldrajzi fekvésébol eredé adottsag, hogy az orszagon belill foldrajzilag is
és a tarsadalmi-gazdasagi életben is periférikus megye, egyes kistérségei pedig megye
és orszaghatar mentiségbe szoritottan a "periféridk periféridja" pozicigjban vannak (1.
abra).
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1. &bra: Békés megye térképe
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Forras: Barat T. — Glozik K. (szerk.): Barangolasok Békés megyében
Figure 1. The map of Béjkés County
Source: Barat T. — Glozik K. (szerk.): Barangolasok Békés megyében

Az orszaghatar mentiség sllyos karositd veszélyhelyzeteket hozhat, amely
értelemszertien fékezi az adottsagok kihasznalasat. Ilyen pl. a trianoni dontéssel levagott
vonzascentrumok (Nagyvarad, Nagyszalonta, Arad) hianya altal okozott Kistérségi
Varos- és centrumhiany a megye keleti peremein, az orszaghatar 1étébd1 fakadé "iitk6z6-
zbna helyzet" okozta veszélyek (lasd. pl. nemzetkdzi migracionak valo kitettseg), az
"alvizi orsz&g" helyzet vagy a novény- és allatbetegségek hataron talrol torténd
behurcolasanak lehetdsége.

Ha Békés természeti adottsagait tekintjiik, akkor azok egyforman tartalmaznak kedvezd
és hatranyos elemeket. Az emberi tevékenység az idok soran nagyon atformalta a
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megye eredeti természeti allapotat. Ennek ellenére Békés megye jelentds természeti,
taji, 0kologiai értékekkel is rendelkezik. Az ezekkel vald ésszerti gazdalkodas jo alapot
adhat a fenntarthaté fejlédés, az europai mértékkel is modernnek mondhatd
tertilethasznalat és kultdrtaj-modell kialakitasahoz.

Természetfoldrajzi adottsdgait tekintve a megye az Alfoéld viszonylag valtozatos
arculatd vidéke: jellegzetes, feltdltéssel keletkezett sillyedék teriilet. A térség
arculatdnak egészét a folydvizi lledék felhalmozas hatdrozza meg. A térszin szinte
tokéletes siksagga formalddott és a fokozatos feltdltéssel vastag homok, agyag, agyagos
iszaptakarot kapott. A felszin talajképz6 anyaga az emlitett vastag homokos, agyagos,
iszapos, 10sz0s iiledékréteg. Az ezen az anyakdzeten a létre jott talajok is nagyon
véltozatosak. Békés megyében a legfontosabb természeti er6forras a talaj: a rossz szikes
talajoktol (a terilet 14 %-a) kezdve a kotott, nehezen megmunkalhatd réti és
Ontéstalajok kiilonbozo valtozatain (33 %) at a csernozjom talajféleségekig (53 %)
terjedden sokféle talaj talalhatd. A term6foldek sokfélesége a talajok oldalardl
valtozatos arculati mezdgazdasag kialakitasat teszi lehetové. Ha a talajadottsagok
turizmusra gyakorolt befolyasat vizsgaljuk, akkor durva kozelitéssel azt mondhatjuk,
hogy a dél-békési 16szhat kivalo mindségli feketefoldjein 1étrejott, erésen atalakult
kultdr taj a maga intenziv agrartermelésével kevésbé alkalmas terepe a turizmusnak.
Ugyanakkor a vizjarta térségek nehezen munkalhaté kotott réti talajain Iétrejott
gyepfellletek és a szikes talajok tajkaraktere és gazdalkodasi jellemzéi inkabb
alkalmasak a turizmus némely valfajanak a kialakitasara (pl. 6koturizmus, falusi-tanyai
turizmus, vadaszturizmus, horgaszturizmus). Ez inkdbb a megye északi felére, a
Korosvidékre jellemzd. Itt a szikesedés és a szélsdséges vizhaztartas korlatozza a
talajhasznalatot, s ez inkabb kényszerité er6 a gazdak szamara is mas, esetleg nem agrar
jellegii, de ahhoz kapcsolodd alternativ jovedelemszerzési lehetdségek (pl. turizmus)
keresésére. Mindez a dél-békési l6szhatsadgon kevésbé kényszer. Itt "csak™ a kronikus
fatlansag, a szél altali talajer6zi6é és a marosi hordalékkip sériilékenysége és az itteni
vizkivételi megszoritasok a fobb termelés korlatozod tényezok. A megye egészére
vonatkozik, hogy 1étez6 veszélyforras a talajok kultar allapotanak romlasa.

A térség értékes vizkinccsel rendelkezik: a megye viszonylag gazdag felszini
vizfolyasokban (Beretty6, Sebes-Kords, Fekete-Koros, Fehér-Kérds), azonban ezek
teriileti eloszlasa nagyon egyenldtlen. A folydk a megye északi, északkeleti, rosszabb
talaju részére (a megye teriiletének durvan felére) koncentralodnak. Ezen a terileten a
felszini vizfolyasokkal vald ellatottsag megfeleld. Ezzel szemben a megye jobb talaji
kozéps6 és déli vidékein - az egyetlen Szaraz-eret leszamitva - gyakorlatilag nincs
érdemleges nagysagu felszini vizfolyas. A talajminéség és a befolyo felszini vizek
forditott teriileti kapcsolata - egymasnak meg nem felelése - a Békés megyei geografiai
feltételek talan legnagyobb, legnyilvanvalébb paradoxona. A felszini vizkészletek
tekintetében tovabbi negativum, hogy a megyén atfolyo vizek vizkészlete az éven beliil
sz¢élsOségesen ingadozik. A teriileti differencidk, a felhasznalhat6 vizkészletek
ingadozasai, és a relativ csapadékszegénység kényszeritd erdvel Osztonzik jelentds
arvizvédelmi, tarozasi, vizkormanyzasi és - mivel e vizek orszagon kiviilr6l szarmaznak
- komoly vizmindség-védelmi feladatok kiillonbdz6 moddozatainak ésszerti kidolgozasat
és megoldasat. A folyok vizjarasat jellemzi, hogy a nagyvizek aprilis-majusban (esetleg
janiusban) vannak, a kisvizek a meleg id6szak végén, augusztusban, szeptemberben
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alakulnak ki. A folydk - és a teriileten 1év6 holtagak - vizjarasat jelentGsen befolyasoljak
a kiépitett duzzasztomiivek (a Kettés-Kordson Békésnél, a Fehér-Kordson Gyulanal, a
Sebes-Kordson Szeghalomnal). A megye felszini vizkészletéhez a Kordsok természetes
vizkészlete sajnos csak nagyon kis mértékben jarul hozza. Jelentds hidrologiai elény a
Hortobagy-Berettyd, illetve az NK-XIV csatornan valé vizatvezetés a Tiszabdl.
Vizhidny a megye keleti peremén (Mez6gyan, Geszt, Méhkerék, Kotegyan térségében)
és a déli, délnyugati részeken keletkezik. A vizkészletek ndvelése tovabbi tiszai
vizatvezetéssel, illetve a Korosok nagyvizi idészakaban torténd betarozassal lehetséges.
Ehhez az orszaghatér kdzelében kortdltéses tarozokat kellene épiteni. A viz tekintetében
1étez6 veszélyforras a vizben vald bdség-sziikosség dichotomiaja (arviz, belviz, aszaly).
Békés megye rétegviz készlete orszagosan is jelentds. Fontossaga miatt kiilon is ki kell
emelni a marosi hordalékklp rétegviz készletét. Ennek hasznositasa féleg ivovizként
jon szoéba, ezért elsdszamu szempont ennek az ivovizbazisnak a megérzése, az
elszennyezddéstdl valdo megvédése. A megye gazdag hévizekben is. Kiilonbozo
geoldgiai farasok tobb helyen (Szarvas, Oroshdza, Gyula, Szeghalom) szamottev
termalvizkincset igazoltak. Szadmos pozitiv példa bizonyitja, hogy a hévizkincs
kiaknazasa nagy jovedelmezOséggel és a csaladi munkaeré-tartalékok felhasznélasaval
jarhat. A jelenlegi héviz-hasznalathoz mindenképpen tarsitani lehet a falusi turizmust és a
hévizekre felépiilé gyogy-és akvakultlra exkluziv szintjét. Hosszabb tavon a viz, mint
komplex erdforras tekintetében Békés megyében stratégiai feladat a vizkészletek
megOrzése és a vizhasznalat ésszerlisitése, tekintettel arra, hogy a készletek mennyiségének
novekedésére nem lehet szamitani.

A tapasztalatok szerint az erdd komoly szerepet jatszhat a vidéki turizmus
kialakulasaban. Erdéteriiletek vonatkozasaban Békés megye nagyon hatul all a megyék
kozotti rangsorban. Az erddsiiltség rendkiviil alacsony, az erddk aranya az egész
orszagon belll itt a legalacsonyabb (alig 3-4 %). Ezek is nagyrészt folyokat kisérd artéri
ligeterdok. Ebbdl kifolyolag az erdéteriiletek leginkdabb a megye északi felében
talalhatok. Az erdd boritas kicsi aranya egyértelmiien hatranyos a megye turizmusa
szdmara, tovabba az alacsony erddarany is hozzajarult ahhoz, hogy az id6k soran nagy
teriileteken tulzottan egyszer(i agrartér-struktdra jott létre, ami szintén kifejezetten
kedvezétlen a turizmus szamos valfaja szamara.

Az emberi tevékenység az id6k soran nagyon atformalta a megye eredeti természeti
allapotat. Ennek ellenére Békés megye jelent6s okologiai értékekkel rendelkezik. Az
ezekkel valo ésszeri gazdalkodas jo alapot adhat a fenntarthatd fejlodés és ennek
nyoman egy felel6s turizmus kialakitasahoz. Békés megye fontos szerepet tolthet be a
biologiai diverzitds megorzésében, illetve visszaallitasaban. A genetikai diverzitas
meg6rzéséhez Békés megyében is fenn kell tartani bizonyos génbankokat. Olyan dshonos
allatfajok populéacioit, mint a dévavanyai t0zok, a kardoskuti sziirkemarha, mangalica
sertés, racka és cigdja juhallomény, a csorvasi Osi galambfajtdk, a gyomaendrédi
bronzpulyka vagy a mezéhegyesi noniusz l6tenyészet. Ezek tn. "latvany allatokként"
nagyon fontos turisztikai értékek is lehetnek. A biodiverzitas masik eleme az 6koldgiai
diverzitas, az életformak, az Okoszisztémak valtozatossaga. E tekintetben is szdmos
felbecsiilhetetlen dkoldgiai értéke van Békés megyének. Taji-tkoldgiai vonatkozasban ki
kell emelni a Kords-Maros Nemzeti Parkot, a meglévd bioldgiai potencialjaval (ritka
névény- és allatfajok, ornitologiai ritkasagok stb) és a sok védett és védhetd természetes
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kistd) mozaikjaval (pl. pusztai vegetaciok, szikes tavak, holtigak, artéri ligeterddk,
kunhalmok).). A teljesség igénye nélkil itt megemlitjik a legfontosabbakat. Ezek: a
Szarvasi Arborétum, Ecsegpuszta a Berettyoval, a szabadkigyosi puszta, a kardoskuti
Fehér-t4, a biharugrai halastavak, a bélmegyeri erdOspuszta, a pitvarosi pusztdk, a
tatarsanci 6sgyep, Bélmegyer-Féaspuszta, a Kis- és Nagy-Sarrét egyes részei, a Korosok
holtdgai, a kunhalmok és a megye kastélyparkjai. Mindezek egyiittesen kedvezé
adottsagok a jovedelemszerzés diverzifikalasahoz, a falusias életmddhoz kot6dé egyéb
jovedelemszerz6 tevékenységek kialakitasahoz (tanyai, falusi, horgasz, vadasz, lovaglo
sth. turizmus).

A megyének jelentds a vadallomanya, kiilondsen szamottevé az aprovadallomany.
Mindez logikusan kovetkezik abbol, hogy a szant6foldi termelés kiterjedtsége folytan a
facan, a nyul, az 6z, a vaddisznd, a ragadozok koziil pedig a roka itt nagy teriiletre
A természetfoldrajzi helyzettel kapcsolatban pozitivumként kell elkényvelni — és ez az
itteni turizmus kialakulasat alapvetden befolyasolhatja - a viszonylag jo6
kornyezetallapotot, a kdrnyezet alacsony szennyezettségét és a meleg évszak kedvezd
fény- és hé viszonyait.

Békés megye természetfoldrajzi komponensein kialakithat6 turizmusok

Bar nem szamit kifejezetten turisztikai megyének, mégis Békés megye szamos
természetfoldrajzi turisztikai vonzerdt kinal az ide latogatonak. E tekintetben kiemelkedd
értéket képviselnek a vizek. Emlitettik a megye viszonylagos gazdagsagat felszini
folyovizekben. A Berettyd, a Korosok, ezek holtagai valamint artéri ligeterdei szamtalan
helyszinen teszik lehetdvé a vizparti turizmust (flird6z€s, hajozés, evezés, csonakazas,
horgaszat). A turizmusnak ez a valfaja egyelére csak néhany helyen jelentés a megyében
(pl. Békésszentandras, Szarvas, Békés, Doboz, Gyula), részben a fogadasi feltételek
kiépitetlensége, részben pedig az ismertség hidnya miatt. Pedig, ha valaki ellatogat a dobozi
Szanazugba, Békés Danfokra, a Bodishatra (Mezdberény), a kordstarcsai Hajokikotohoz
vagy a Harmas-Koros félhalmi részére, nehezen feledhetd vizi turisztikai élménnyel
gazdagodhat.

Sajatos természeti értéket képez a megye mintegy 40 holtdga. A sok ezer kivaltott
horgészjegy jol jellemzi a Korosok és holtdgaik horgaszati/horgasz turisztikai jelent8ségét.
A megye Kkivald terepe lehet a horgész turizmusnak.

Még ennél is ismertebbek a megye hévizei és a gyodgyvizei, amelyek a terméal- és
gyogyturizmus fogadd helyei lehetnek. Orszéghataron bellil és tdl jobban vagy keveshé
ismert gyégy- és termalvizes fiirdék vannak Gyulan, Oroshdzan, Gyomaendrédon,
Békésen, Mezdkovacshazan és Szarvason. A legnevesebb Gyula. Itt a fiird6 mellett
komplex gydgy szolgéltatdsokat kinalo kdrhaz is a vendégek rendelkezésére all és
Oroshéaza-Gyopérosfiirdd ismertsége is tulhaladja a megyét.

A békés megyei alfoldi taj a feliiletes szemléld szamara elsd pillantasra unalmas egysiki
térségnek tinhet. Ezzel ellentétben nagyon is mozaikos, valtozatos sikvidék. Kiilonosen a
Korosok Volgye Natlrpark és a Koros-Maros Nemzeti Park érdekes védett teriiletei
kinalnak gazdag latnivalokat, foleg az aktiv- (gyalogos, kerékparos) és az dkoturizmusban
érdekelteknek. Mindennek legszebb példai: a Szarvasi Arborétum a maga gazdag,
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tudomanyos érdeklédésre is szamot tartd latnivaldival, a dévavényai tlzokrezervatum,
amely a szigorlan védett tuzok egyik leggazdagabb kdzép-eurdpai allomanyaval
rendelkezik, a kardoskuti Fehér-t6 a védett madarvildgaval, szikes pusztai kdrnyezetével és
a pusztan tartott dshonos hazi éllataival (pl. szirkemarha, racka és cigdja juh, mangalica
sertés). Aki egy 6szi napon daru vonulaskor ellatogat a tohoz és latja azt a 10 ezer darut,
amely ott kering a levegdben ¢€s hallja azt a hangzavart, amit a madarak okoznak, egy életre
sz6l6 élményt szerez maganak. Szintén latogatasra érdemes a tatarsanci Osgyep, a
szabadkigydsi szikes puszta és a biharugrai halastavak a maguk felszini formakincsével,
tajkarakterével, természetes vagy ahhoz kozeli ndvénytakardjval, ornitoldgiai és zooldgiai
érdekességeivel. Ezek a helyek fbleg a természetjarok szdmara adhatnak vonzo
programokat.

Orvendetes, hogy egyre gyarapszik azon mezdgazdasagi vallalkozasok szdma, amelyek
I6tenyésztéssel és az ahhoz kapcsolddd lovas sportokkal (lovaglas, fogathajtas) és lovas
turizmussal foglalkoznak. A lovas turizmus fellegvara a megyében egyértelmiien
Mezbhegyes. Itt a Ménesbirtok hires noniusz tenyészete szeretettel varja a lovagolni,
kocsikazni vagyokat. Emellett tdbb kisebb, ebben a turisztikai &gazatban érdekelt
vallalkozas is van a megyében. Osszességében Békés megyében a lovas turizmusban nagy
- ki nem haszndlt - lehetdségek vannak mar most is és a tovabbfejlodés tavlatai is jok.
Emlitettik az adottsagoknal, hogy a megye komoly vadalloméannyal rendelkezik és a térség
kivalé aprévadas teriilet. Ez nagyon jo lehetGséget ad gyakorlatilag mindeniitt - de
leginkdbb Eszak-Békéshen - a vadaszturizmusra. Mindehhez hozza kell szamitani a
hosszabb  id6szakra visszanyuldé komoly vadgazdalkodasi hagyomanyokat,
tapasztalatokat. A vadtenyésztés, a falusi turizmushoz kapcsolhaté vadaszat a megye
egyes pontjain a helyi gazdasagban mar ma is fontos alternativ jovedelemszerzési
forrds. Ma mér vannak olyan gazdalkodok, akik egy-egy évben tébb ezer facént
nevelnek és erre alapozva az egész téli vadaszidényben vadasz vendégek
vadasztatadsaval (is) foglalkoznak. A vadasztarsasagok is olajozottan mitkodnek, a
bérvadasztatas jol szervezetten ki is alakult. A tovabblépést az egyéb vadak (6z, szarvas)
allomanyanak emelésében és igy a vadaszati kindlat diverzifikdlasaban valamint a
vadaszathoz kapcsolhatd egyéb szolgaltatasok kiszélesitésében, szinvonalanak emelésében
kell keresni.

Bér Békés megyében a nagyiizemi tablasitasnak tanyak ezrei estek aldozatul, de az egykori
kiterjedt tanyavilagnak egynémely eleme megmaradt. A tajkarakterhez, a kialakult
gazdalkodasi hagyoményokhoz és sajatos teleplléshal6zathoz (tanyarendszer) igazoddan
jott/johetett létre a megyében a tanyasi turizmus Ezeknek a legéletképesebb, legjobb
alkalmas a tanyai turizmusra. A tanyasi idegenforgalomban részvevé turistak a tagassag
érzetét, a hazi allatok és az alfoldi tanyai vilag és életforma kozelségét, a sajatos paraszti
gasztronomiai kilonlegességeket keresik, a tdmbhazbdl, a forgalmas, zajos varosi
zsufoltsagbdl valo elszakadast igénylik.

Befejezés

A turizmus elterjesztése, a fogyasztdi igényekhez igazod6 diverzifikalasa egy olyan
hatranyos helyzetii régidban, mint Békés megye hosszl id6t felemésztd, nehéz és sokrétil
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feladat. Mégis, az agazat fejlesztése nagyon fontos, amir6l a megye nem mondhat le. A
turizmus fontossagat kelléen indokolja, hogy egyszerre fejt ki jovedelemtermeld ¢és
foglalkoztatast bovit hatast. S6t, a kulturdlt vendégfogadas egy bizonyos civilizacios
szintet (vendégszeretet, kiszolgalas, programszervezés, nyelvtudas sth.) is feltételez, s igy a
turizmusnak nem elhanyagolhat6 tarsadalmi, ,,0jrapolgérositd” hatasai is vannak. A békés
megyei turizmus szélesebb korli elterjedése névekedésének nagyon komoly akadélya a
megye periférikus helyzete. Békés megye megkdzelithetdsége koztudottan kedvezétlen,
ami természetes modon hétraltatia a megye idegenforgalmat és kihat idegenforgalmi
ismertségére is. A legfontosabb idegenforgalmi fogadohelytél Budapesttél valo nagy
tavolsdg, az autopalya hidnya, az utazas kényelmetlensége jelentSsen fékezi a megye
turizmusanak kibontakozasat. A térségen beliili belsd turizmusnak pedig nagyon
"hatékony" hatraltat6 tényezdje az itteni tarsadalom viszonylagos szegénysége, az orszagos
atlagnal kisebb elkolthetd jovedelmek, a magasabb munkanélkiiliségi mutatok és a
dinamikus, a turizmusra legfogékonyabb fiatal korosztalyok elvandorlasa. Az is hatranyos,
hogy a vidéki, falusi-, horgasz-, vizparti, termdl- avagy vadaszturizmusra esetleg vallalkozd
célkozonség ma még kevéssé kap programcsomagokat, az egyes desztinacidk
Osszekapcsolasa, a kdzos fellépés ma még hianyos. Tovabba fontos lenne a turisztikai
értékeknek a potencialis fogyasztokhoz vald jobb kozvetitése is. Ehhez prospektusok,
katalégusok, egyéb kiadvanyok hatékony reklam-, promoécids és marketingmunka
sziikséges. Ezekben a reklam anyagokban kell6 stllyal kellene feltiintetni a megye unikélis
természeti értékeit is. A nehézségek ellenére nincs kétségiink afeldl, hogy hosszabb tavon a
turizmus jelent6sége a megye gazdasagaban és tarsadalmaban jelentésen néni fog.

Kulcsszavak: természeti, okologiai értékek, vizparti turizmus, gydgy- és termalvizes
turizmus, 6koturizmus, lovas turizmus, vadaszturizmus, tanyai turizmus
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Contributions to the Touristic Aspects of Physical Geographical
Character of Békés County

Abstract

In the first part of the paper the authors sketch briefly the physical geographical character of Békés County,
showing the main positive and negative elements of it. The second part of the paper summarizes those most
important factors which basically influence the tourism of Békés County (surface waters, thermal waters,
Kords-Maros Natural Park, horse-riding, hunting, rural tourism facilities).

Keywords: natural, ecological values, thermal tourism, eco-tourism, “tanya” tourism, hunting tourism
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SZERVEZET ES SZERVEZETI TUDAS,AZ
INTEZMENYRENDSZER KONTEXTUSABAN

- Gondolatok a szakképzes atalakitasdnak kapcsan
Dr. HRABOVSZKI Katalin®

Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi Kar, 5600 Békéscsaba, Bajza u. 33.,
hrabovszki.katalin@gk.szie.hu

Bevezetés

Az elmult évtizedben végbement paradigmavaltads az egyes diszciplindk tertiletén a
tudaseréforrasok felértékeldodését eredményezte makrogazdasagi és szervezeti szinten
egyarant. A 90-es évektdl a versenyel6ny forrasanak tartott tacit tudas kertilt a kutatasok
fokuszaba. A magyarorszagi szakképzés jelenlegi atalakitasa, amely a szakképzésben
részt vevOk korabbinal magasabb szintli szakmai tudaselsajatitasat célozza, szintén a
tacit tudéas felértékel6désével jar. A szakképzés atalakitasa azonban felveti azt a kérdést,
hogy egy masik kultdraban részben organikus mddon kialakult modell sikeresen
adaptélhaté-e, milyen zavaré tényezékre lehet szamitani, milyen kérdésekre kell valaszt
talalni. A téma megkdzelitése csak komplex modon lehetséges. A tanulmany célja
egyfajta szempontbo6l, a tudasmenedzsment szemszogébdl megvizsgalni a dualis
szakképzési modell eredeti és hazai kdrnyezetének eltérését. Az dsszevetés alapja Alice
Lam szervezeti dominans tudasforma és a makrogazdasagi intézményrendszer
Osszefliggését bemutatd modellje.

Irodalmi attekintés

A tudas fogalmara a mai napig nincs j6l miikodd definicid. Osszetettségére,
heterogenitasara jol ravilagit Davenport-Prusak (2001) megkozelitése: ,,A tudas
korulhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextudlis informaciok heterogén és folyton
valtozd keveréke, szakértelem, amely keretet ad G tapasztalatok, informaciok
elbiralasahoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezok elméjében keletkezik és
hasznosul. 4 vdllalatok nemcsak dokumentumokban és leltirakban &rzik meg azt,
hanem a szervezeti rutin részeként, az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és
normékban bedgyazodva is jelen van.”

Davenport és Prusak gyakorlati oldalardl vilagitja meg a tudas mibenlétét, annak
heterogén, kontextusfiiggd, beagyazott, evolucids, torténeti folyamat soran kialakult
voltéat és ravilagit arra, hogy tobb fajta, a vallalat szempontjabdl relevans tudas létezik.
A tudés definialasanal ezért fontosabb az a felismerés, hogy a tudéas korantsem homogén
joszag, kiilonbozo tipusai, formai 1éteznek, amelyek kiillonbozo jellemzokkel birnak. A
kutatok szamara ezért a tudas formainak, valamint az egyes tudasformdk jellemzdinek
megragadésa valt elsédleges fontossagiva.
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Tacit-Explicit tudasformak

Els6 izben a magyar szarmazast Polanyi (1962) ismerte fel a tacit tudas jelentdségét és
valasztotta el az explicit, kodifikéalt tudastol. Polanyit idézve, ,tobbet tudunk, mint
amennyit el tudunk mondani”. Polanyi értelmezésében minden tudas személyes,
cselekvd tudds. A tudéas birtokosa cselekvd résztvevodje az altala birtokolt tudas
alkalmazéasanak. A két tudasfajta/tudaselem egyiitt, egyidében jelenik meg az egyének
(ill. a szervezetek) tudasbazisaban, ugyanakkor nem fliggetlenek egymastdl, egymast
segitve, tamogatva jelennek meg. Rejtett tudasunk egy része kodifikalhatd, explicitté
tehetd, ugyanakkor van tudattalan, ezért kifejezhetetlen eleme is. Polanyi a bicklizés
példajat hozza fel annak illusztralasara, hogy a tudas egy része olyan mélyen tudat
alatti, hogy csak a gyakorlat, tapasztalat soran atadhato, szavakban nem kifejezhetd.

A két tudastipus kozott a donté kiilonbség az atadhatdsagban és az atadhatosag egyének
kozotti, térben és id6ben zajlé mechanizmusaiban van. Az explicit tudas széban vagy
frsban (szamitogépprogramok, szabadalmi jogok, miiszaki rajzok, stb.) specifikalt
tudas, amely formdlis, szisztematikus nyelv kozvetitésével kizélhetd/atadhato.
Legfontosabb tulajdonsaga kommunikalhatésaganak egyszertisége. Az explicit tudas
informaciojellegti, ezért kiillondsebb veszteség nélkil atadhato, joI kommunikalhat6. Az
informaciot a kdzgazdaszok kdzjoszagként értelmezik, vagyis ha egyszer létrehoztak,
Ujabb felhasznalok is fogyaszthatjak nullahoz kozeli hatarkoltség mellett (Grant, 1996).

Az explicit tudassal szemben a tacit - mas néven szétlan - tudas személyes,
kontextusspecifikus, ezért nehezen formalizalhaté és kommunikalhaté. A tacit tudas
nincs szavakba ontve, s6t néhany esetben nem is verbalizalhato. Intuitiv, artikulalatlan
tudas, amely az alkalmazasan keresztiil érhet el. Mivel a tacit tudas nem kodolt (ill. sok
esetben nem is kodolhato), valamint csak gyakorlati alkalmazéasan keresztiil sajatithato
el, ezért az egyének kozott csak lassan, koltségesen és bizonytalanul adhat6 &t (Kogut és
Zander, 1992).

Az explicit/kodolt tudds az informaciés és kommunikécids technolégiai eszkdzok
kodzvetitésével hatékonyan kihasznalhato, transzferalhatd, ezzel szemben a tacit tudas
csak személyes interakciokon keresztiill kozvetithetd, és gyakran csak a kozds
értelmezési kerettel, kozos nyelvvel rendelkezSk korében értelmezheté. Igy az explicit
tudds menedzsmentje informatikai eszkdzokkel megoldhatd, mig a tacit tudas
menedzsmentje dsszetettebb, menedzsmentje elsésorban HR-eszkdzoket igényel.

Egyéni és szervezeti tudas

Mig a tacit-explicit tudas elkiilonitésében konszenzus van a kiilonb6z6 diszciplindk és
iranyzatok kutatdi kozott, a szervezeti tudas kutatdsanak masik lényeges kérdéseére,
hogy létezik-e egyaltalan szervezeti szinten vett tudas, két eltér6 iskola mas-mas valaszt
ad. Herbert Simon szerint ”"Minden tanulas az egyének fejében torténik; egy szervezet
csak kétféleképpen képes tanulni (a) tagjai tanuldsa altal, (b) olyan Gj munkatérsak
alkalmazéasaval, akik rendelkeznek a szervezet altal kordbban nem birtokolt tudassal
(Simon, 1991, 125).

A masik iranyzat képviseldi szerint a szervezet szintjén is létezik tudas és torténik
tanulas. Levitt és March (1988) nézete alapjan ,,a szervezetek azaltal tanulnak, hogy
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torténetiikbél eseményeket kdodolnak be a viselkedést befolyasold rutinjaikba. A
szervezetek March szerint ,,a tudast folyamataikban, normaikban, szabalyaikban,
formaikban 6rzik és az id6 elérehaladtaval, tagjaiktol tanulva gyijtik 6ssze” (March,
1991, 73).

A szervezeti tudas létezését valld kutatok allaspontjanak alapja, hogy a szervezetek
akkor is mikodoképesek maradnak, ha néhany alkalmazottjuk tdvozik a szervezettdl
(természetesen a szervezeteknek erdfeszitéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy az
alkalmazottak tavozésa ne jarjon tudasvesztéssel a szervezet szdmara). Jelen tanulméany
a szervezeti tudas 1étezését elismerd iskola allaspontjat adaptalja.

Anyag és modszer

A tudéser6forrasok felértékelddése elészor az explicit (kifejezett) tudas menedzselésére
irdnyitotta a figyelmet a vallalati adatbazisok, a szamitdgépes kornyezet kialakitasan
keresztiil. Az er6forras alapti elméletek eldtérbe keriilése a stratégia menedzsmentben
viszont a vallalati tacit tudaseréforrasok sziikségszerti felértekelodésével jart. Az
er6forras alapt elmélet (elméletek) a vallalati versenyelény forrdsanak a tacit tudast, ill.
az arra épiil6 képességeket tartjak. Az irdnyzat alapjan a tacit tudés, ill. a szervezeti
kultira nem lathat6é (tudas)komponensei kielégitik a stratégiai er6forrasokkal szemben
tdmasztott Barney-féle kritériumokat. Barney azokat az er6forrasokat tartja a
versenyelony forrasainak amelyek: értékesek, ritkdk, nem helyettesithetéek, a
versenytarsak altal nem masolhatdak).

Ebben az értelemben a tacit tudas a versenyelény forrasa, ugyanakkor jellege miatt a
tudasintegracié, tudasatadas gatja. Mivel nem valaszthatd el a tudas eredeti
hordozéjatol, atadasahoz bizalom, az atadas korlatainak lebontéasa szlikséges. Az adott
téma vonatkozasaban is lIényeges a tudas tacit komponense, hiszen a szakmai ismeretek
mithelyben, gyakorlati helyen torténd atadasa szintén a tacit tudas elsajatitasara iranyul.
A hazai szakképzés eddigi hidnyossaga éppen a tacit komponens "kizéarasa", elméleti
(explicit) tudéssal vald helyettesitése volt. Az 0j, dudlis szakképzésre valo attérés pedig
éppen a tacit tudasra vald fokuszvaltissal jar. Tanulmanyom sordn egy meglévd
modellre épitve vizsgdlom a szervezeti tudasbazis Osszetételét, valamint az azt
befolyasol6 intézményrendszert a modell eredeti kérnyezetében és a hazai kdrilmények
kozott. A tanulmany célja, hogy a modell alapjan tudasmenedzsment szempontbdl
besorolja a német és magyar tarsadalmi-gazdasagi kornyezetet. Ezt megismerve
tanulmanyozhatok azok a tényezok, amelyek a német modell adaptalasanak gatjai. Erre
alapozva olyan tudadsmenedzsment stratégiak dolgozhatdk ki, amelyek segithetik a
dualis szakképzés magyarorszagi megvaldsitasanak sikerét. A tanulmany célja
minddssze olyan gondolatok, szempontok felvetése, amelyek segithetik a stratégiak
kidolgozasat.

Eredmények és ertékelésik

A modell alapgondolata, hogy az egyes szervezetek kilonbdznek egymastol
tudasbazisuk Osszetételét (a tacit komponens részaranyat) és annak kihasznalasat
tekintve. A tudasbazis 0sszetétele nemcsak a szervezet mikrokornyezetétdl fiigg, hanem

55



Felelds turizmus

a makrogazdasagi intézményrendszer altal is l1ényegesen befolyasolt. Vagyis az egyes
nemzeti kultirdk és az azokban kialakult intézményrendszerek mas-mas jellemz6
tudasformaékat és azokra épllve mas-més szervezeti forméakat hoznak létre. Az 1. &bra
Lam 0Osszetett modelljét mutatja be. Az egyes szintek egymaésra épiilésének ismerete
szlikséges a megértéshez, ezt azonban terjedelmi okok miatt nem targyalom. A részletes
modell megismerhetd az eredeti cikkben.

1. abra. Az 6sszevont modell

Szakmai modell Burokratikus modell
Szikkord tanulas, Sekél I3
i fizes = =gy ekélyes tanulas,
gatolja az innovaciot Szakmai Gepezet limials w5 Ty
blrokracia birokracia LN N INAOVECRS

lanult tudas | Kodolt tudas

lapasztalati Beagyazott
tudas tudas
Dinamikus tanulas, Operativ o Kumulativ tanulas,
filealis i WACTH : o |-forma szervezet 2
radikalis innovacia adhokracia ‘ e inkrementalis

) i innovacio
Szakmai kozosseg

Szervezeti kozossép
modell

modell

Forras: Lam, A. 2000
Figure 1. The integrated model
Source: Lam, A. 2000

Lam modellje elkiiloniti egymastol a jellemz6 tudadskominacidkat. Az episztemoldgiai
(explicit-tacit tudas) és az ontoldgiai (egyéni-kollektiv tudas) mentén a szervezetek 4
tudastipusba sorolhatok: tanult tudas (az explicit és egyéni tudas dominanciajaval),
kddolt tudas (explicit és kollektiv tudas), tapasztalati tudas (tacit-egyéni tudas),
beédgyazott tudas (explicit-kollektiv tudas). Az egyedi tudasformékra egyedi, sajatos
jellemzbkkel leirhatd szervezettipusok épilnek. A szakmai és gépezet blrokrécidk az
explicit tudas dominancidja miatt a folyamatok, eljardsok magas fokd
sztenderdizaltsagaval irhatdk le. A tudasintegracié IT-feladat. A problémak megoldasat
is kevésbé kreativan, standard médon kozelitik. Ennek eredményeképpen kevéshé
alkalmasak tanulasra és innovéciora.

Az operativ adhokrécia és a J-forma szervezetekben a tacit tudas dominal. Az operativ
adhokrécia az egyéni tudasra, a J-forma a kollektiv tudasra épil. A J-forma szervezet a
japén véllalatokra jellemz6, a japan kulturkorben 1étrejott és jol mikods forma. Az
innovacié szempontjabol ezek a legkedvezdbb formak, de amig az operativ adhokracia
modell radikalis innovéciéra, addig a japan vallalatok inkrementalis (iteracids,
visszacsatoldssal miikodd) innovacidra alkalmasak. Az operativ adhokracia megfelel a
német vallalatok dominéns szervezeti forméajanak.
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A tudas és tanulas intézményi keretrendszere

A szervezetek tarsadalmi konstrukciok és ez tiikr6zodik tudasbazisukban és a szervezeti
tanulasi folyamatokban. Azt, hogy egy szervezet mennyire képes tacit tudasbazisanak
kiépitésére és hasznositasara, a makrogazdasagi intézményrendszer nagymértékben
befolydsolja. Lam a makrogazdasdgi intézményrendszer két elemét emeli ki
modelljében, az oktatasi rendszert és a munkaerdépiacot. Az oktatasi rendszer oldalarél
meg kell kulénboztetni azokat a kulturdkat, amelyekben a formalis oktatas soran
elsajatithatd ismereteknek rendelnek magas szerepet, ahol az akadémiai tudas és az ezt
megjelenitd tudashordozok rendelkeznek magas presztizzse, azokkal a kultdrékkal
szemben, ahol a szakmdk is magas presztizzsel, elismertséggel rendelkeznek. A
formalis oktatds magas presztizsével jellemezhet6 a szakmai modell €s a biirokratikus
modell, igy a magyarorszagi helyzet is. Az als6 térrészen talalhato szakmai és szervezeti
kdzdsség modellben amellett, hogy az akadémiai képzésnek és tudasnak is magas az
elismertsége, a szakmai tudas, a szakmai képzés is magas presztizzsel bir. A masik
modellel szemben az er6forrasok elosztasa aranyosabb, a szakmai képzés is preferdlt. A
német modellre ez jellemz6 (szakmai k6zosségi modell). A Japanra jellemz6 szervezeti
kozosség modellben a diploma csak belépd a vallalatokhoz, a fokusz a vallalatnal
megszerezhetd gyakorlati tudason van.

A munkaerépiac oldaldrél a mobilitast és a karriermintakat kell figyelembe venni. A
szakmai és a szakmai k6z0sség modellre a nyilt munkaerépiac (OLM) jellemzd, ahol az
elémenetel vallalatk6zi, szemben a biirokratikus és a szervezeti k6zosség modellel, ahol
a karriermintdk vallalaton beliiliek (ILM). Az OLM munkaer6piacon beliil a tanulds
OLM piacon a vallalatok kiviilrdl felvett munkatarsak révén is tudjak tudasbazisukat
béviteni. A szervezetek tudasahoz, tanulasahoz az egyének kiilsé szakmai kapcsolatai is
hozzdjarulnak. A piaci korilményekhez valé adaptalast és az 0j technolégidkhoz
sziikséges tudas megszerzesét segiti az OLM munkapiacra jellemz6 nagyfoku mobilitas.
Az ILM modellben torténé tanulds a szervezeti identitison és a vallalaton belili
karrieren alapul, és segiti a tudas akkumulacidjat és megtartasat. A tanulas fontos
forrdsa a szervezet "memoriaja", ami eldsegiti a vallalat tudasbéazisdnak folyamatos
kihasznalasat, 6sszekotve a vallalat maltbeli és jelenlegi tevékenységeit és ezek
kiterjesztését a jovobeli lehetdségek kihasznalasara.

Kovetkeztetések

A modell alapjan beazonosithaté a hazai jellemz6 szervezeti tudasbazis, szervezeti
forma és a munkaerd-piaci és képzési rendszer alapjan az uralkodd modell.
Természetesen a szervezeti formak nem kizarolagosak, a modell alapjan csak a
leginkabb jellemz6 szervezeti formara tudunk kovetkeztetni. Ezt kovetden érdemes a
tudasmenedzsment szempontrendszere alapjan megérteni a tudasbazis bovitésének
lehetséges modjait, felderiteni a tudas atadasat segitdé eszkozok, modszerek korét. A
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szakképzés atalakitasaval kapcsolatban fontos a modell alapjan beazonositani a német
szervezetek mikodésének jellemzdit, a német jol miikédé szakképzési rendszer
sajatossagait, és ennek alapjan megvizsgalni a német szakképzési modell sikeres hazai
adaptalasat gatlo tényezOket. Nézetem szerint a német és a magyar szervezetek
milkodését is az egyén tudasara helyezett fokusz jellemzi, de abban lényegesen
kilonbozik egymastdl a két kultira, hogy a német kultdrdban magas a tacit tudas és a
szakképzés presztizse, mig részben torténelmi okok miatt ndlunk az akadémiai tudas es
annak megszerzése bir kiemelt jelentGséggel. A szakképzés atalakitisa abban az
értelemen pozitiv, hogy az erdforrasok egyenletesebb elosztasat eredményezi az
akadémiai képzés és a szakképzés kozott, és nagy szerepet rendel a tacit tudas
megszerzésének. Lényeges kérdés a jovovel kapcsolatban, hogy milyen
eszkozrendszerrel lehet segiteni a vallalati gyakorlat sordn a tacit tudas atadasat egy
olyan vallalati kultardban, amely elsdsorban az explicit tudasra és az egyén tudésara
épll. A tudas a szervezeti hatalom eszkdze is egyben, ami gétolja a tacit tudas atadasat.
Az akadémiai tudas tarsadalmi preferltsaga is olyan gatldo tényez6, amivel szamolni
kell. A szakmai és ezzel a tacit tudas tarsadalmi elismertsége kulturalis kérdés, és -
ellentétben a német kultaraval - nadlunk még nem alakult ki ennek elismertsége.

Osszefoglalas

A hazai szakképzés tervezett atalakitasa egy masik kultlrabdl atvett modellen alapul,
amelynek adaptalasa tudasmenedzsment szempontbdl felvet néhany aktualis kérdést. Az
atalakitas soran a nem lathatd, tacit tudas komponens jelentosége felértékelodik egy
olyan kultiraban, ahol az explicit tudads dominal. A szakképzés rendszerének
atalakitasat ezért érdemes tudasmenedzsment szempontbdl is atgondolni. Az ehhez
vezetd elsé 1épés szamba venni a német és a hazai rendszer kiilonbozdségét és erre
épitve kidolgozni a tacit tudas atadasat el6segitd intézkedéseket, stratégidkat. A
tanulméany Altal ismertetett Lam-féle modell alapjan feltarhaté a két kultdra kozti
kiilonb6z6ség. A modell ismerete segiti a megértést és kérdésfelvetést.

Kulcsszavak: tudaser6forrasok, tacit-explicit tudas, szervezeti tudas, munkaerépiac,
oktatési rendszer, szakképzés
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Bevezetés

A kil6nleges és egyedi élelmiszerek irant dinamikusan ndvekszik a kereslet. Hazankban
méas orszagokkal dsszehasonlitva kevés a kildnleges tejtermék, és a tejtermékek
fogyasztasi piacan a markahliség nem jellemz6. A magyar sajtkésziték kozos célja,
hogy eredetvédett, tradicionalis és mindségi kiilonleges magyar sajtokat €s
tejtermékeket tudhassunk magunkénak! Az egyik legnagyobb akadalya annak, hogy a
hires magyar sajtokat eredetvédetté tegylik az, hogy pasztorizalt tejb6l és kiilfoldrol
vasarolt baktériumokkal késziilnek. Ezért a KKASE Sajtkészitok Egyesiilete a jovoben
olyan kutatast tervez, amely soran karpat-medencei eredetii sajtokat, tejtermékeket
vizsgalnak. A kutatas f6 célja, kideriteni, hogy melyek azok a tulajdonsadgok, amelyek
ezeket a termékeket egyedivé teszik, és hogy ezek a jellegzetességek honnan
eredeztethetok?

Azt mondjak mi magyarok nem sajtos, hanem tdros nép vagyunk. Ha ez régen igy is
volt, tudjuk, hogy a 20. és 21. szazad magyar sajtfogyasztasi trendjei nem ezt mutatjak.
A kedvenc sajtunk a trappista, ami egy érlelt sajt. Ezt azonban csak kélcson kaptuk a
francia szerzetesektdl, és itt az ideje, hogy a sajat sajtjainkat szeressik a legjobban és
azokra lehesstink biiszkék.

Irodalmi attekintés

Magyarorszéagon jelenleg egy mddja van az "eredeti magyar" termékek védelmének: a
Hungarikum min6sités. A 2012. évi XXX. torvény szerint a “hungarikum:
gyiijtéfogalom, amely egységes osztalyozasi, besorolasi és nyilvantartasi rendszerben
olyan megkilonboztetésre, kiemelésre méltd értéket jeldl, amely a magyarsagra
jellemzd tulajdonsagaval, egyediségével, kiilonlegességével ¢és mindségével a
magyarsag csucsteljesitménye". Eddig egyetlen magyar sajtfélét, a gomolyat javasoltak
felvételre a Hungarikum értéktarba (Hungarikumok Gyt{ijteménye, Magyar értéktar).

A Hagyomanyok {zek Régiok gyiijteményben is sorakozik szamos magyar tejtermék és
sajt. llyenek, mint: Sonkasajt, Kecskekrémsajt, Lagy kecskesajt, Parenyica sajt,
Gomolya, Koményes sajt, Szekszardi csemegesajt, Derby kenheté- zsiros 6mlesztett
sajt, Gocseji csemegesajt, Lajta sajt, Moson megyei csemegesajt, Ovari sajt, Orségi
kecskesajt, Palpusztai sajt, Teasajt, Natlr kecskesajt, Paléc gomolya, Nagyrédei
kecskesajt (Hagyomanyok, izek, régiok; 2002).
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A f6ldrajzi eredet és a tradicionalis, mindségi termékek védelmére harom ismert
megjeldlést alkalmaznak az Eurdpai Unidban.

A PDO (Protected Designation of Origin) jelzés magyarul azt jelenti: védett eredet
megjelolés. Olyan terméket mindsitenek erre, mely egy adott tajrol, régiobol vagy
orszagbol szarmazik; mindségét és jellemzdit jelentdsen vagy kizardlagosan a foldrajzi
kornyezet hatarozza meg, beleértve az emberi és természeti tényezOket; gyartasa (az
alapanyagtol kezdve) és elokészitése az adott helyen torténik.

A PGl (Protected Geographical Indication) jelzés magyarul: védett féldrajzi jelolés. Ezt
a jelzést kapjak mindazon termékek, melyek egy adott tajrél, régiobdl vagy orszaghol
szarmaznak; az adott foldrajzi helyre jellemz6 kiilonleges mindségi vagy egyéb
jellemzokkel rendelkeznek; gyartasuk teljesen vagy részben az adott helyen torténik.
llyen sajt a hires Parenyica is, mely az Uniéban a felvidéki parenyica mar a szlovakok
védett sajtja.

A TSG (Traditional Specialities Guaranteed) jelentése: hagyomanyos jellegzetességek
garanciaja. Az el6z6 két jeloléssel szemben nem foldrajzi, hanem tradicionalis alapja
van egy termék mindsitésének. Azaz ha legalabb 30 éve, hagyomanyszeriien készitenek
valamit gy, hogy az eljards és a végeredmény is hatarozottan megkilénbozteti a
terméket a tobbit6l, akkor kaphat ilyen megjel6lést (Eredetvédelemért FelelSs
Allamtitkarsag).

Eddig egyetlen magyar sajt sem kapott sem PDO, sem PGl, sem pedig TSG védelmet,
egyedil a Rdgos tard van kérelem alatt (DOOR adatbazis).

A hézi sajtkészités az évszazadok soran a sajtok végtelenul széles valasztékat
eredményezte. Megsziilettek az egyes régiok kiemelkedd sajtfajtai. A 20. szazadban a
pasztorizalas és az iparositas atalakitotta a hagyomanyos tejgazdasagokat és Uj termékek
jelentek meg. Ma a régi kézmiives sajtokat Gjra keresik a fogyasztok, mert rajottek,
hogy ezek izletesebbek és egészségesebbek, mint az ipari készitési sajtok (Larousse
lexikon 2010).

A kilfldi példak alapjan azt lathatjuk, hogy egy-egy régiora jellemz6 izvilagu sajtokat
(tejtermékeket) nyers tejbdl készitik. Szamos kutatds bizonyitja, hogy a pasztérozés
részben vagy teljesen inaktivalja a tejben 1év0 természetes baktériumflorat és lipaz
enzimeket. A sajtban 1év6 eredeti baktérium és enzim flora tudja l1étrehozni azokat a
kildnleges és hires egyedi sajtokat, amelyek egy-egy régiohoz koétédnek. Az ilyen
sajtokon megfigyelhetjik a PDO vagy PGl sz&rmazési veédjegy jelzéseket. Az érlelés
soran szdmos biokémiai folyamat zajlik le, és ekkor alakul ki az egyes fajtakra jellemz6
iz és textira. A legfontosabb biokémiai folyamatok, amelyek az iz képzOdést
befolyasoljék, a lakt6z atalakulasa, a zsirbontas és a fehérjebontas. A folyamatokat az
oltéanyag maradéka, a sajt természetes baktérium mikrofloraja és enzimjei, valamint a
tejhez vagy a sajthoz adott baktérium kultdrak (starter cultures) és azok enzimjei valtjak
ki (Elek, 2014; Csap6 2002; Somogyi 1998; Mayer, 2004).
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Magyarorszagon nem jellemz6 a nyerstejes sajtkészités és mivel az Aallattartasi
madszereink sem feltétlen olyanok, hogy ehhez a megfelel6 minGségii alapanyagot
biztositani tudnak, nem biztos, hogy csak ezt az utat kellene valasztanunk.

Magyarorszagon a sajt és egyéb tejtermékek készitése soran a gyartok kilfoldrol
vasarolt standardizalt baktérium kultdrakat hasznalnak fel, melyek nem tudjak az adott
régiora jellemz6 izvilégot kiallitani a termékben.

Anyag és modszer

Jelen cikk egy problémafelvetés és egy kutatasi terv 6tletének ismertetése. Célja, hogy a
magyar sajtos szakma trendjeit, torekvéseit a tudomany minél tobb teriiletén
megismertessik. Szeretnénk gondolatokat ébreszteni a téma irdnt, és szakembereket,
kutatdkat segitségil hivni, hogy dsszefogéssal dolgozzunk a magyar eredetvédett sajtok,
tejtermékek tervezésén, létrehozasan és népszertisitésén.

Eredmények és értékelésiik

Sok kilféldi nem tud felsorolni egyetlen magyar sajtot sem, mikézben jol ismer
legaldbb harom olaszt, franciat, illetve legaldbb egy angolt vagy németet, és ami még
szomorUbb, hogy sok honfitarsunk is igen keveset tud a magyar sajtokrol:
elhanyagoltuk a magyar sajtkultirat. Eurdpa szerte az eredetvédelem segiti a
sajtkészitoket abban, hogy megkiilonboztessék magukat a nagyiizemi sajtoktol,
sajtszerli készitményekt6l. Itthon ez még gyerekcipSben jar. Nincs eredetvédett sajtunk,
pedig a sajtok iranti vonzalom novekvé tendenciat mutat. A magyar sajt sajnos még
nincs jelen a nemzetkdzi sajtkultiraban oly mértékben, mint sok méas eurdpai orszagé. A
francia, a holland vagy az olasz sajtokkal versenyezni elég nehéz miifaj, viszont
(nemzetkdzi szempontbdl) nem szabadna Eurdpa sajttérképérdl eltiinni! Ha egy
pillantast vetiink a kdzép-eurdpai orszagok PDO- vagy PGI-védett sajtjaira, kb. 3-7
ilyen terméket latunk orszagonként. Ha legalabb 5 magyar sajt megkapnad ezt az
elismerést, az mar nagyon jé lenne. Van remény erre, hiszen Ujra viragzasnak indult a
hazai sajtkultira. Ha a képzeletbeli sajttérképet megnézzik, olyan nevekkel
taldlkozhatunk, mint az alféldi parasztsajt, a ladanyi sajt, a balatoni sajt, a gyomai
kecskesajt, a hegyvidéki sajt, a gyiirifiii sajt, a hortobagyi kecskesajt, stb. A Magyar
¢élelmiszerkonyv "megkiilonbozteté mindségi jeloléssel ellatott kézmiives tejtermékek"-
ként a kovetkez6ket emliti: Juhgomolya sajt, Ovari sajt, Trappista sajt, Mosonmegyei
csemegesajt, Palpusztai sajt, Lajta sajt. Ez kiindulasi alapja lehetne annak, hogy
elinduljunk az igazi hires magyar sajtok keresésére, de az egyediségiikon a
gyartastechnolégia soran sajnos csorba esik, mivel az a starterkultira amivel késziilnek,
nem magyar.

Magyarorszéagot tehat még nem jellemzi a sajtfogyasztas hagyomanyos kultdraja. Igény
gyakorta még mindig csak az olcs6 Trappistara és az ©Omlesztett Medve-sajtra
mutatkozik. Ennek oka lehet, hogy a kézmiives sajt, mint helyi termék, nem kap jelentds
marketingtdmogatast és a fogyasztok nem ismerik a sajtok hasznos tulajdonsagait. A
fentieck szerint kifejlesztett magyar starterkultarakkal késziilt, a késébbiekben
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eredetvédettség ala vehet6 tejtermékekre ra lehetne épiteni a magyar tejipari marketing
egyik f6 lizenetét.

Még biztosan el6ttiink all egy 10-15 éves tanuléasi folyamat, mire nemzetkdzi sikereket
ériink el a sajt- és a tejtermékpiacon. Az oktatas a termeld és a fogyasztd szintjén is meg
kell valésuljon! ,,Nagyon fontos, hogy a termeld pontosan tudja, a tejben, a sajtban mi
miért és hogyan torténik. Ha ezt megérti és tudja is kontrollalni, akkor a sajtkészitési
folyamatban a kilonféle fajtak kapcsan pontosan oda jut el, ahova akar” — tartja Kiss
Ferenc sajtkészitd mester.

Nemcsak a termeldket kell tanitani, hanem a fogyasztokat is — vallja Hegediis Imre, az
Etyeki Sajtit-allomas tulajdonosa, aki ahol csak teheti (sajat sajtmiithelyében,
fesztivalokon, szakmai rendezvényeken sth.) sajtkészitésre tanit mindenkit, aki nyitott
erre. Idézve 6t: ,,Meg kell tanitani a magyar embereket arra, hogy a sajt tejbdl késziil,
mert az elmult évtizedekben ezt elfelejtettiik. Ezért fordulhat el6 az, hogy a boltok
polcair6l nem a magyar terméket valasztjak. Ezen valtoztatni kell, de ehhez sok
er6feszitést kell még tenni. Rengeteg év kemény munkéja, sok vasari szereplés kellett
ahhoz is, hogy ma létezzenek tudatos sajtvasarlok is, akik az ar/érték aranyt helyesen
felbecsulve hajlandok masfélszeres &ron megvenni a "hagyomanyos" sajtokat az ipari
helyett”. Ot kovetve egyre tobb sajtkészitd veszi a faradsdgot és mutatja be a
sajtkészitést, a vajkoOpulést. Ezeknek a bemutatéknak oriasi sikere van, ami azt
bizonyitja, hogy az emberek nyitottak a magyar tejtermékekre.

Tovabbi &gazati probléma, hogy hidnyzik a szakipari a mesterképzés, a magas
szinvonal( tejtermék-eldallitds hazai oktatdsi bazisa. Ezt jelenleg a KKASE ugy
igyekszik orvosolni, hogy kiilfoldi sajtkészitoket hiv meg, akik hazai sajtkészitoket
oktatnak. Az Egyesiilet ezen tilmenden kiilfoldi tanulményutakat is szervez tagjai
szamara. A fenti kutatasban részvevo kutatok egyik feladata lesz majd a jovoben, hogy
atadjak a munkajuk soran megszerzett tudast a sajtkészitGknek ezzel megerdsitve €s
nemzetkdzi sikerhez juttatva a magyar sajtkulturat (Sajtra fel, 2015).

Kovetkeztetések

Magyarorszagon sajtforradalom van kibontakozéban. A sajtkultirankban és a
sajtvasarlasi szok&sainkban még nem mindenhol érezhetd ez az attorés, de a lelkesedés,
a tenni akaras mindenképpen jellemz6 ezen a téren. ElImondhatjuk, hogy vannak igen jo
sajtmestereink. Ok azonban még - hasonloan a kezdd festémiivészekhez - mésoléassal
szerzik a gyakorlatot: kulfoldi sajtokat masolnak. Ezért a cél az lenne, hogy sajat
hagyomanyainkbdl, a terrorjainkra jellemzd értékekbdl szaktudasunkra tamaszkodva
teremtsik elé a sajat eredetvédett sajtjainkat, tejtermékeinket. Nagy jelentdségii
innovacio lenne, ha ki tudnank fejleszteni azokat az eljarasokat, amelyek jellegzetesen
magyar (karpat-medencei) sajtok eldallitasat tennék lehetévé. A KKASE Sajtkésziték
Egyesuletének a vezetésével els6 1épésben egy olyan szakmai kozosséget terveziink
létrehozni, ami ezt a célt tizi ki maga elé.
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Osszefoglalas

Ha a gasztrondémiai trendeket megnézziik, évrél évre latjuk, hogy a helyi termékek
trendje mindig az élvonalban van. Ha a turistdk elladtogatnak egy régidba, szeretik
megkdstolni az onnan szarmazé termékeket A kulénleges és egyedi élelmiszerek irant
dinamikusan ndévekszik a kereslet. Mas orszagokkal ésszehasonlitva hazankban keveés a
kildnleges tejtermék, és a tejtermékek fogyasztasi piacan a markahiiség nem jellemzo.
A magyar sajtkészitok ko6zos célja, hogy eredetvédett, tradicionalis, mindségi,
kilonleges magyar sajt- és tejtermékeket tudhassunk magunkénak! Az egyik
legnagyobb akadalya annak, hogy a hires magyar sajtokat eredetvédetté tegyik az, hogy
pasztorizalt tejbol és kiilfoldrol vasarolt baktériumokkal késziilnek. Ezért a KKASE
Sajtkészitdk Egyesiilete a jovOben olyan kutatast tervez, amely soran karpat-medencei
eredetli sajtokat, tejtermékeket vizsgalnak. A kutatas f6 célja, kideriteni, hogy melyek
azok a tulajdonsdgok, amelyek ezeket a termékeket egyedivé teszik, és ezek a
jellegzetességek honnan eredeztethetdk.

Kulcsszavak: eredetvédelem, sajt, kézmiives, tejtermék
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Open the ,,Doors” to the Hungarian Artisan Cheese!

Abstract

The demand is dynamically increasing for special and individual milk products. In Hungary there are only few
individual milk products compare with other countries, and the brand loyalty is not typical. The common goal
of the Hungarian artisan cheese makers is to develop unique milk products which are typical Hungarian and
will be able to earn EU origin protection (e.g. protected designation of origin (PDO)). In Hungary only
Gomolya (fresh type cheese) was suggested to apply to Hungarian Repository of Values. In Traditions Tastes
Regions Collection several Hungarian cheese are listed. The problem is that these above mentioned
collections are available only to Hungarian people and not to people from other countries. It would be a
momentous result if a Hungarian milk product become well known worldwide or at least Europe-wide. The
“régos taré “ (rugged cottage cheese) has already applied for a Traditional Speciality Guaranteed (TSG) title.
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In Europe the origin protection helps for the farmer protect themselves from the big cheese factories. One of
the reasons is why we have not had Hungarian cheese with PDO yet, is that in Hungarian cheese factory
cheese are made with starter culture bought from abroad. KKASE (Hungarian Cheese Association) is planning
a research work analysing microbiological, chemical and sensory features of cheese and milk products from
Carpathian base. In this study we show this project.

Keywords: origin protected, cheese, Artisan, milk product
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Bevezetés

A honfoglald magyarok a vajat mar ismerték, tejb6l vagy savanyl tejbdl razassal
készitettéek. Nyugat-Eurépdban a razasnal joval termelékenyebb U eszkozzel, a
kopiilével készitették tejszinbél vagy tejfolbdl. Manapsag is el vagyunk maradva
vajligyileg, hiszen amig szd&mos eurdpai eredet védett vajat talalunk (pl. a Charentes-
Poitu, az Isigny, a charente-i és a deux-sevres-i vajaknak AOC mindsitésiik van) addig
nekiink még a ,,Hagyomanyok, izek, Régiok” gyiijteményben sincs felsorolva hires
vajunk. A vajkdpiilés, mint attrakcié rendszeresen megjelenik és igen népszerti a
latogatdk korében a magyar sajtfesztivalokon. Jelen munkankban sajat otletek
eredmenyeit, egy flashmob vajkopiilést és egy tomegszeriiségi vajkopiilés Guinness
rekordkisérletet mutatunk be, melyek kivitelezésében személyesen is kdzremiikddtiink.
A slow food program jegyében tervezett két turisztikai attrakcié célja a
hagyomany6rzésen a tul, a magyar kézmiives tejtermékek marketingje.

Irodalmi attekintés

Az élelmiszergyartas nagymeértéki iparosodasa sok tiltakozast valtott ki, amelyek koziil
néhany — jocskan tullépve a puszta kritikdn — az élelmiszerek elballitasanak és
forgalmazéasanak alternativait is felvazolta (Grimm, 2001). A Carlo Pertini altal életre
hivott Slow Food-mozgalom is az élelmiszerpiac logikajanak és dinamikajanak
forradalmasitasat tiizi ki célul azaltal, hogy a friss, helyben eldallitott, idénynek
megfelelé élelmiszereket és azok el6allitdit helyezi a kozéppontba. A mozgalom
els6dleges célja a helyi gasztro-kulturdlis értékek megérzése, azok sikeres hasznositésa,
az érintett kozossegek és vallalkozasok fennmaradasanak és gazdasagi sikerességének
tamogatasa. Ez az egyszerii cél a mai, globalizaldodo vilagban mar csak k6zos erével, igy
tobbek kozott éppen a Slow Food mozgalom tdmogatasaval képzelhet6 el (Schlosser,
2002; Petruni, 2003). A helyi értékek védelme Magyarorszagon még fontosabb, mint
sok méas orszagban. A globdlis hatasok, a vilaggazdasagi verseny koriilményei kozott a
hagyomanyos, jo izii, megszokott termékek hattérbe szorulnak, és kelld tamogatas
nélkiil végleg el is tiinhetnek. Pedig sokan ugy vélik, hogy az egészséges taplalkozas a
hagyomanyos étkezéshez kotddik, hiszen az ipari termékek 1) keletliek, és dsszetevoik
hosszl tavu esetleges karos hatasait még nem is ismerhetjiik. Emellett sokak
megélhetésérol, a fenntarthatd csaladi gazdalkodds érdekeirdl is szd6 van
(Hagyomanyok, izek, régiok, 2000).
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A vaj mar az 6korban is ismert volt, a gorogok valosziniileg a szkitak révén ismerték
meg. De 6k éppugy, mint késébb a romaiak inkabb csak gyogyszerként (kiilondsen
sebOsszehuzoként) hasznaltak. A gallok és germanok is foglalkoztak vaj eldallitasaval.
A kozépkorban a tanydkon a kisipari moddszerekkel torténd vajkészités altalanos
gyakorlat volt. A nagy témbvajakat oriasi zoldlevelekbe csomagolva arultédk a piacokon,
késébb kdedényekbe tették, sos vizet ontottek ra, és igy taroltdk. A vaj Eurdpaban
torténd elterjedésére a szarvasmarha-tenyésztés gyakorlata ad magyaréazatot. Eszakrol
dél felé haladva a vaj helyét az olaj (illetve a diszné- vagy a libazsir) veszi at.
Afrikéaban, Azsiaban a bivaly, a teve, a jak, a juh, a 16 és a szamar tejébdl is készitenek
vajat (Larousse Gasztrondmiai Lexikon).

A Magyar Tudomanyos Akadémia kiadasdban megjelent Magyar Néprajz nyolc
kotetben c. kiadvany Eletmod kotetének “Az ételvalaszték torténeti alakulésa”
fejezetében a kovetkezéket olvashatjuk a wvajrél: a vaj finnugor jovevényszo.
[dészamitasunk elsé évezredében a sztyeppei allattartd népek kultirajadbdl nem
hianyzott a vaj, de szerepe jelentéktelen lehetett. Nem tejf6lbol, hanem tejbdl/savanyt
tejbdl, nem veréssel, hanem razassal készitették. Eurdpa foldmiives népeinél is ezek a
régebbi eljarasok. A razassal valé vajkészités emlékét Magyarorszagon a szerkezetében
Ujabb eljarast szolgald vajrazo neve 6rizte meg a leghijabb korig.

A kozépkor tjitasa Eurazsiaban a vajverd kopiild, egy karcsu, magas, dongas faedény,
amelyben fliggblegesen mozgatott, atlyuggatott korongban vagy kereszt alaki faban
végz3dé verd van. Elsd abrazolasa Kr. u. 800 korill, a valdszinileg Eszak-
Franciaorszagban keletkezett, Un. Utrechti Zsoltaroskonyvben talalhato. A razasnal
joval termelékenyebb 1) eszkézzel mar foként tejszinb6l/tejfolbol kopiiltek. Az eszkdz
korai innovéacios kodzpontja a textiliparra specializalédo Flandriat a 11-13. szazadban
élelmiszerrel ellatd szomszédos teriiletek dvezete volt. A kdzépkorban a tdmegtermék
Eurdpa-szerte sokaig a taré és a sajt volt, a vaj inkabb luxuscikknek szamitott, amit a
parasztok készitették, de azt maguk csak ritkan ették. A vajverd kopiild elterjedésével
Ausztria nem alpesi tejgazdasagra berendezkedett vidékein a kora tjkortol nétt meg a
vaj szerepe a koznép taplalkozdsdban. Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
vajverd kopiilé a kozépkor folyaman Magyarorszagra is eljutott.

A 16-17. szazadi urbariumok tantisaga szerint csekély mennyiségii vaj orszagszerte
el6fordult a jobbagyszolgaltatasok kozt. Sajnos éppen Erdélybdl nincsen elegendd
idevago forras, ahol a helyzet ettél esetleg eltérd lehetett. Ott ugyanis az djkorban is a
vajkészités legkevesbé termelékeny mddija, a tejfol keverése dominalt. Vaj ,,vénddly”
(vajas véndely) -szdm kereskedelmi forgalomba is kerilt, példaul a lékai uradalom
vamjan atkelve. A vajat megolvasztva tartalékoltak. Olvasztas nélkil, s6zva — mint
északabbra Eurépaban — soha. Dél-Erdélyben, Moldvaban a fenti eljaras helyett a
tehéntejet elsésorban a kopiiloben altattak. A kopiilé oldalan alul csap volt, ahol a savo
egy részét leeresztették. A kopiilében megaltatott teljes tejbdl verték a vajat. Az tjkori
Eurépédban ez archaikus eljarasnak szamitott. A 18. szdzad végén az arviszonyok
olyanok voltak, hogy a friss tejet volt a leggazdasagosabb eladni. Az elérhetd haszonnak
csak a felét hozta a legmunkaigényesebb, a vaj és taré formaban val6 eladas. Mégis ez
volt a legelterjedtebb, és még igy sem keriilt elég vaj a varosokba. A f6l6z6gép
megjelenése megalapozta a gépekkel dolgozd tejipari nagylizemek létesitését. A
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tejfeldolgozés sulypontja is ezekre tolddott at. Az iparositadssal megndvekedett varosi
lakossag ellatasaban mar ezek jatszottak elsérendii szerepet.

A Néprajzi lexikon szerint a mult szdzad elején nalunk olyan fa- és cserépkopiil6k
voltak hasznélatosak, amelyekben a tejfelt, az aludttejet fiiggéleges irdnyban mozgé
verével ltotték. A fakoplld altalaban dongakbol dsszeallitott, kivételesen egy darab
fabol faragott, Ujabban az észak-nyugati és észak-keleti magyaroknal esztergalyozott
edény. Formajanal altalanos a csonka kup alaku palast, mellette Erdélyben hengerpalést
is gyakori. Délkelet-Erdélyben a kopiilok oldalan alul fadugoval zardédo kiereszté nyilas
van. A Nyugat-Dunantilon a dongas kopiilének a fiile fabol késziil. A fakopilo teteje
Erdélyben egyetlen — kdzépen lyukas — kerek deszkalap, masutt e deszkat felfelé
szélesedd csonka kup palast veszi kortil, ez a kdrmentd.

A cserépkopiilok fiiles fazekak, kiilonbozd, de a tejtartd kdcsogokétdl kovetkezetesen
eltér6 megformalasban késziilnek, tobbnyire 6blos cseréptetdvel. A cserépkoptild a Dél-
és Eszak-Kelet-Dunantilon, a Duna-Tisza koze déli részén és az Eszak-Bansagban
hasznélatos. A kopiildk verdje hosszi nyél végére erdsitett, atlyuggatott, altalaban
kerek, ritkan csillag alaku deszkalap.

A kopild edény neve a Délnyugat-Dunantilon r&z6 (vajrazé, tejradz0), az észak-keleti
magyaroknal zurbold, ziirb6lé, Erdélyben féként tejver6 dézsa, vajverd dézsa, az
Eszakkelet-Dunantdlon kopii, egyébként kopiils. Az otorok eredetii kopii sz6
valoszinlileg a tejfeldolgozas (egyik) edénye jelentésben keriilt nyelviinkbe.
Tisztazatlan, hogy a kopiilé razo elnevezését tekintjiik-e a kopiilében vald verésnél
egyszeribb razd vajkészités emlékének. Parasztsagunk haztartasi felszerelésébdl a
kopiild hidnyzott ott, ahol a vajkészités modja a keverés.

A Nyugat- és Kdzép-Eurdpaban egyarant gyakori kopiilé bolesd, valamint a forgathatd
lapatokkal miik6dé kopiilé nalunk hianyzik. Az utobbibol néhany cseréppalasti darab
paraszti hasznalatar6l tudunk Makon, Hodmezdévasarhelyen a mult szazadban.

A Pallas Nagy Lexikona szerint ,,a kopiil6 olyan eszkoz, mellyel a tejbdl vagy a
tejfolbol a vajat valasztjadk ki. Szdmos nemei vannak, és még minden évben 1j
kopiiloket talalnak ki, de mégis csak kevés jo kopiild van. Jonak akkor mondhatd a
kopiils, ha fabol van készitve, ha konnyen jar, lehetbleg egyszerti, konnyen tisztithatd,
tartos, és ha nem kopiil nagyon gyorsan. Az Gijabban kitalalt koptil6k pléhbdl késziilnek,
s oly szerkezetliek, hogy a tejfolt néhany perc alatt kopiilik ki. Ily kopiilé azutan rovid
hasznélat utdn biztosan a lomtarba kerll. A kisebb héaztartasokban nalunk elterjedt
csonka kip alaku rudas kopiil6 megérdemli, hogy a jovében is hasznaltassék. A
nagyobb kopiilok koziil legelterjedtebb a holsteini vitorlas kopiild, mely eltérd
nagysagban késziilvén, épp oly jé szolgalatot tesz ott, ahol csak néhany liter tejet vagy
tejfolt kdpilnek, mint ott, ahol rendesen 100 litert vagy tébbet kdpilnek.”

Anyag és modszer

A vajkopllés flashmobot, a IV. Magyar Sajtmustra beharangozasa céljabol, a
rendezvényt megel6zé héten a Szél Kalman téren hajtottuk végre. 30 f6, €16 népzene
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kiséretére kb. 30 percig hagyomanyos fa kopiilékkel kopiilte a vajat. Kozben vajas
kenyér kostoltatasa és sz6rolapozas tortént.

A vajkdpilés Guinness rekord kisérletet a IV. Magyar Sajtmustran, Nagyegyhazén, a
Hangistallonal szerveztiik meg. Jelen volt a Magyar rekordbizottsag képviselete. Erre az
alkalomra 100 fa kopiil6t készittettiink.

Eredmények és értékelésiik

A vajkopulés flashmaob és a vajas kenyér kostolo a jarokelék korében népszerii volt. Az
eseményre a média is felfigyelt, tobb Ujsagcikk és tv adas is lekdzolte.

1. abra; Kopilés flashmob a Szél Kalman téren

Figure 1. Butter churning flashmob at Szél K&lman Sqare

A Guinness kisérlet sordn eldszor a kopiilésre jelentkezék regisztralasra keriiltek, ekkor
vették at a szervez6k altal biztositott kopiiléedényeket (100 fa és egyéb sajat Uveg és
cserép kopiil6), majd ezt kovetden, 16 oOra utan valamivel 40 %-0s tejszint kaptak
Uvegekben, egy-egy résztvevé masfél Uvegnyi, azaz masfél liter tejszint kapott. A
késziils vaj 80 % zsirtartalma lett, a készités maradéka az iro, a vaj elkészitéséhez kozel
fél ora volt szilkséges. A tdmeges kopllés 16 6ra 33 perckor ért véget azzal, hogy
akiknek akkorra még nem késziilt el a vaj, azok még dolgoztak tovabb az alapanyagon.
A kisérlet végén elkészult vajat mindenki hazavihette

(http://www.magyarrekord.hu/hagyomanyorzes-a-sajtmustra-kereteben-tomeges-kezi-vajkopules/#more-2191
letdltés 2016.november 10. ).
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2. abra: Guinness kopllés a 1V. Magyar Sajtmustran, Nagyegyhéazan

Figure 2. Butter churning for Guinness at the 1V: Hungarian Cheese Festival, Nagyegyhaza

Kovetkeztetések

A Slow Food mozgalom tevékenységi kore a mezdgazdasagi termeléstdl, a regionalis
termékek védelmét6l a gasztronomiai tudomanyokig, az idegenforgalomig, az
élelmiszer-biztonsadg kérdéséig, valamint a kapcsoldédo kulturalis és emberi értékek
megOrzéséig sok mindenre kiterjed, mindezeket sajatos rendszerbe fogja 6ssze. A Slow
Food programjai mindezeket a célokat tiikrézik. A termeléket a tudas, a tajékozottsag, a
fenntarthatd gazdalkodasba vetett hit erdsitése és a masutt meglévé tapasztalatok
kolcsénds cseréje Utjan késziti fel erre a kildetésre. Fontos hogy a fogyasztot az
igényességre, az élvezeti értékek jobb befogadasara, a kulturdlis és gazdalkodasi hattér
irdnti érzékenységre neveljuk. A keresked6ket, vendéglatokat, kozosségeket az értékek,
a hagyomanyok ismeretére, ezek fontossdgara, és a kozvetitd szerep jelentdségére
hangoljuk ra. A Slow Food szemléletén alapuld, helyi értékeket felmutatd vendéglatas
fontos idegenforgalmi tényez6, amely kdzvetve noveli a régio forgalmat, s ezzel a helyi
kulturalis értékek eléréseét. A vajkopllés, mint slow food-os turisztikai attrakcid
sajtfesztivalokon, sajtut-allomasokon olyan népszerli program, mely a fogyaszto
bizalmat erdsiti a magyar kézmiives tejtermékek irant. A fogyasztok igényét kovetve
talan egyszer nekiink is lesz magyar eredetvédett vajunk.

Osszefoglalas

A vajat mar a honfoglald &seink is ismerték. Sajnos mas nyugat-eurépai orszagokkal
ellentétben nekiink még nincs hires eredetvédett magyar vajunk. Mivel a fogyasztok
igénye egyre né az egyedi termékek irant, olyan programokat érdemes szervezniink,
amelyek az élelmiszerek hagyomanyos készitését mutatjdk be. Ilyen példaul a
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vajkdpulés. A sajtfesztivalokon évek Ota rendszeresen attrakcioként jelenik meg a
hagyomanyos vajkdpiilés bemutatasa és a vajkostolds. Ez minden esetben igen kedvelt
az emberek korében. Ebbdl kiindulva két attrakciot terveztiink és valdsitottunk meg. Az
egyik egy vaj kopiilési flashmob, a masik egy tomegszerliségi vajkopiilés Guinness
rekord kisérlete volt. Mindkét program sikeresen elérte céljat. A Szél Kalman téren
végzett flashmobra felfigyelt a média is, igy az esemény valdban elérte marketing céljat.
A V. Magyar Sajtmustran végzett Guinness kisérlet pedig, azaz a témegesen egyutt
végzett hagyomany6rz6 munkafolyamat, azonttl, hogy népszerli volt a latogatok
korében, jol szimbolizalta a kézmiives sajtkészitk és az 6ket tamogatok Gsszefogasat,
valamint marketing eszkdzként is hasznalhat6 volt a hagyomanyos kézmiives termékek
népszeriisitésére, s igy jol illeszkedett a slow food mozgalomba.

Kulcsszavak: slow food, vajkdpilés, flashmaob, Guinness, attrakcio

Koszonetnyilvanitas
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Churning Butter in the Frame of Slow Food
Abstract

The Hungarian conquerors has already known butter. They made it from milk or sour milk by shaking. In
Western Europe butter was made from cream or sour cream by a knew much more productive equipment than
shaking, which was a vertical churn having three parts: a container, a bar ended in a perforated disk, and
truncated cone lid. Unfortunately there are not famous Hungarian butters -not even listed in the Collection of
“Hagyomanyok Izek Régiok” (Tradition Tastes and Regions)- like Charentes-Poitou, Isigny, Charente and
Deux-Sevres in France which are AOC qualified products. Butter churning as a tourist attraction is regularly
shown at Hungarian cheese festivals, and it is popular among the visitors. At the IV. Magyar Sajtmustra
(Hungarian cheese festival) in 2016 in Nagyegyhaza, the KKASE Hungarian Cheese Association has set a
Guinness record for mass-like butter churning. The workflow, which was doing in the frame of rural heritage
renewing, symbolised that the Hungarian artisan cheese makers and their patrons band together, and also
proved that this kind of attraction can be used as a marketing tool for promoting traditional artisan milk
products.

Keywords: slow food, churning butter, flashmob, Guinness, attraction
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Bevezetés

Hazank szallodaipara az elmult években alapos atalakuldson ment at, formalddott és érte
el a jelenlegi allapotat. Nem csupan a recesszio, a finanszirozasi problémék vagy a stri
tulajdonos- vagy iizemeltetd valtas sUjtotta az agazatot, hanem a jogi szabalyozas és a
mindsitési rendszer tobbszori valtozasa is sokszor fejtorést okozott a mindenkori
menedzsmenteknek.

A Hotelstars rendszer bevezetésével és fokozatos elterjedésével a csillagok jelentése
némileg valtozott, a mogottik 1év6 szalloda tizemeltetése szigorubb keretek kozé
szorult. Mindezek mellett akad olyan hotel is, amely a szolgaltatds garantaltan magas
szinvonaldt a ,,branddel” tamasztja ald, s nem mindsitteti magat.

Kérdés: vajon a fenntarthatosag pillérei, tarsadalmi és kornyezeti vetiletei
csillagfiiggdek? Szabalyozza-e a Hotelstars rendszer az etikus tzemeltetést? Van-e
Osszefliggés a mindsitési rendszer alkalmazasa és a felelésségteljes véllalatvezetés
k6zott? Tanulmanyunkban a fenti kérdések megvéalaszolasa mellett megvizsgaljuk a
magyar szallodak fenntarthatosag érdekében tett 1épéseinek hétterét, okait és
megjelenési  formdit is, amelyek korvonalazzdk a széllodaipar hosszu tavu
felelsségének iranyvonalait is.

Irodalmi attekintés

A turizmus ,kirdlyndje”, a szallodaipar nagyon fontos szerepet tolt be a gazdasagban,
foglalkoztatas tekintetében és a bevételek eldteremtésében egyarant. Szamos pozitiv
hatasa mellett azonban hamar felismerték, hogy negativ kornyezeti és tarsadalmi
kovetkezményekkel is jarhat az Gizemeltetésiik, kivaltképpen ott, ahol a tdmegturizmus
viragzik, illetve ahol a természeti kornyezet vagy a tarsadalmi berendezkedés
érzékenyebb (Puczko6-Ratz, 2002). A fenntarthatosidg eszméje hamar begyiirizott a
szallodaiparba is, igy évtizedes hazai és nemzetkdzi példdk mutatjak, hogy a turizmus
egésze igyekszik a — gyakran sajat maga altal el6idézett — negativ hatdsokat orvosolni
(David et. al, 2012).

A kornyezetvédelem, a kimélo lizemeltetési praktikak — amelyek donté tobbségben
gazdasagi haszonnal is egylitt jarnak — és a tudatossag manapsag szinte elvaras es nem
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pedig egy menedzsment-hdbort része. A tarsadalommal (amibe beletartoznak az
alkalmazottak, a desztinacié lakosai, az elesett csoportok és a tavoli vidéken ¢él6
nélkiil6z6k is) és annak jolétével kapcsolatos pozitiv cselekedeteket a menedzsment
szakirodalom tarsadalmi felelésségvallalasnak (Corporate Social Responsibility — CSR)
hivja (To6th, 2007). Legtobbszor oOnkéntes jellegli, bar a tisztességes, jogkdvetd
miikddésre alapul.

A fenntarthatésag megteremtése érdekében minden iparagban, igy a turizmusban is
szlikséges a holisztikus gondolkodas, ami az Uzleti érdekeket, a kdrnyezet épségenek
megbrzését (vagy helyreallitasat) és a tarsadalom minden érintettjének a jollétét azonos
hangstllyal kezeli (Kun, 2009). A kiilonboz6 ,,z61d” programok mellé (Z6ld szalloda
mindsitések, kdrnyezetiranyitasi modellek) lassan ugyantugy beépiilnek a mindennapok
gyakorlatai k6zé a CSR programok is. Az ipardg teljes kifehéritése, a foglalkoztatas
stabilabba tétele, a tisztességes munkafeltételek megteremtése, a helyiek tdmogatésa, az
adakozas, az adomanyozas egyre inkabb tervszeriivé valik, bar hazank ebben is jocskan
lemaradasban van a nyugati allamokhoz képest (Csafor, 2009). Fontos hangsulyozni,
hogy a cselekedeteknek nem kampanyszintiinek és feliiletesnek kell lenniik, nem
kizarolag promdcids célokat kell szolgalniuk, azonban a j6 példak publikalasa
elengedhetetlen, hiszen ezek példaértékiick lehetnek. A CSR kutatasok altaldban a
nagyvallalatokat vizsgaljak, a kiterjedt beszallitéi korrel rendelkez6 multinaciondlis
szereplok cselekedeteire fokuszdnak. A turizmusban donté tobbségben kis- €s
kozépvallalatok tevékenykednek, azonban vannak nagy nemzetkdzi szereplok is.
Raadasul ez a szektor egyre tekintélyesebb gazdasagi erdt képvisel vilagszerte. Erdemes
tehét feltenni a kérdést, hogy mit tesznek a turizmusipar szerepl6i és dontéshozdi az
Oket koriilvevo kornyezet és az oket mozgasban tartd tarsadalom érdekében, illetve
hogy hogyan viszonyulnak egymashoz, milyen példat mutatnak a konkurencianak, a
vendégeknek és esetlegesen mas gazdasagi dgak szerepldinek?

Anyag és médszer

A kutatdshoz primer és szekunder adatok is felhasznélasra keriltek. A relevéans
szakirodalmi vonatkozasok megismerésén és kivonatolasan tal harom nagy adatbazis
képezte a statisztikai elemzések alapjat. A Kozponti Statisztikai Hivatal szallodaiparra
vonatkoz6 adatsora adta az alapsokasagot. A jelen kutatds szempontjabol relevans
szolgaltatok halmazat kizardlag a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet2 altal ,,szalloda”
kategoridba sorolandd egységeks alkottak, igy a panzidkkal, kempingekkel, az
iidiilohazakkal és az egyéb szallashelyekkel a tanulmany nem foglalkozik. A masodik
adatbézis a Hotelstars Union nevii, 2009-ben létrejétt és jelenleg Eurdpa 16 orszagaban
tevékenykedd szakmai szervezet a kutatas id6pontjaban érvényes listaja a mindsitett
széllodéakréls. A harmadik adatbéazis a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének
(tovabbiakban: MSZESZ) a tagszallodait foglalja magéaban. A szervezet szives segitsége

2 http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=A0900239.KOR

3 ,,az a kizarolag szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol Iétesitett szallashelytipus, amelyben a szallashely
szolgéltatasa mellett egyéb szolgaltatasokat is nyGjtanak, és ahol a hasznositott szobak szama legalabb
tizenegy, az 4gyak szdma legalabb huszonegy”

4 http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=211 letdltés ideje: 2016. 11. 11.
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révén a teljes taglistat 2016. 09. 13.-an bocsatottak rendelkezésiinkre. Utébbi lista
tartalmat tekintve stabilabb, mint a Hotelstars mindsitett szallodai, hiszen a tagsag egy
évre szdl, a ki- és belépés intenzitdsa joval alacsonyabb fokd, mint a Hotelstars
esetében.

A harom adatbazis elemzésének els6 1épése a kiilonb6z6 halmazok pontos lehatarolasa
volt, hiszen sem a Hotelstars mindsités sem a szallodaszovetségi tagsdg nem kotelezd
érvényll. Ezek alapjan a ,,szalloda”, mint gazdalkodo egység egy egzakt egység, bar a
KSH adatai sajnos némi id6beli késéssel latnak napvildgot, igy a nagysagrendek
érzékeltetésére alkalmasak, de egészen pontos, Osszehasonlitd statisztikat késziteni
belélik nem érdemes. Az MSZESZ tagszallodai tobb aspektusbol is vizsgalatra
keriiltek, ugyanis a szdvetség alapvetéen két nagyobb kategéridra osztja dket:
»Szallodalanc tagja” és ,,nem tartozik szallodalanchoz”. A besorolas azonban csak arra a
7 széllodalancra vonatkozik, amelyek szallodaldncként is regisztralt tagjai a
szallodaszdvetségnek. Ezek alapjan az Accent Hotel Management, az Accor Hospitality,
a Danubius Szallodatizemeltetd és Szolgaltatd Zrt., a Hunguest Hotels Zrt., a Mellow
Mood Hotels, az SCH Szallodalanc és Udiilészovetkezet és a Service 4 You Hotel
Management nevil lancok kézel 100 hazankban tizemel8 haza lanchoz tartozik, azonban
a Hilton International, a Boscolo Hotels, a Kempinski Hotels, az Iberostar Hotel &
Resorts, az Abbéazia Group — és a lista kozel sem teljes, ami a hazankban megjelend
szallodalancokat, csoportokat illeti — szallodai mind tulajdonképpen 6nall6 egységként
kezelenddek. Ez a kutatds soran a fenntarthatdésagi stratégidk megjelenése
szempontjabol gondot okoz, hiszen az utébb emlitett szallodalancok nagyon komoly
nemzetkozi standardok alapjan mikddnek, aminek fontos eleme a kdrnyezetvédelem
vagy a CSR, igy nem vehetéek egy kalap ala a kisebb, tényleg 6nalld szallodakkal. A
Hotelstars mindsitd rendszer nem csoportositja, csupan az elért csillagjelzés alapjan
listdzza a szallodakat (1*-tol 5* superior jelzések hasznalatosak, igy tulajdonképpen 10
kiilonb6z6 szint 1étezik).

A statisztikai elemzéseken és értékeléseken til elkésziilt egy pilot jellegli strukturalt
kérdoéiv is, amelyet a szallodak vezetdi toltottek ki. A kérdések tobbségében azonosak
voltak, azonban killonbséget kellett tenni a mindsitett és a mindsités nélkili szallodak
kozott. Ki kellett emelni a nagy szallodalancokat — amelyeknek van alkalmazott
kornyezeti programjuk és CSR dokumentacidjuk —, illetve sziikséges volt kiilén kezelni
azokat a szallodakat, amelyek a Z6ld széalloda kitlintetést valaha is elnyerték. A
visszaérkezett kérdéssorok valaszai ugyan statisztikai elemzésre alkalmatlanok, de
bel6liik mégis szamos kovetkeztetés levonhatd, hiszen tisztdn latszanak a
fenntarthatésaggal kapcsolatos problémak és tendencidk is. A valaszok segitségével
pontosabban kijel6lhetd a kutatas tovabbi iranya is.

Eredmények és értékelésik

A KSH 2016. jaliusi adatai alapjan, Magyarorszagon 2015-ben 0Osszesen 1064 db
miikodd szalloda létezetts ahol a potencialis vendégek Osszesen 60.297 kiadd szoba
kozil valogathattak. 2016-ra a szobak szdmaban 1,8%-0s névekedés volt kimutathato,

5 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oga001.html
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igy a vizsgalt idészakban 61.369 szobaszamhoz lehet viszonyitani a vizsgalt mintat
(MSZESZ Trend Riport, 2016). Az MSZESZ tagszallodainak szama 2016-ban 393
szélloda (34.512 szoba), melyeknek tébb mint 60%-a mindsitett, a fennmaradok pedig
nem. Ezek szerint a magyar széllodak minddssze 36%-a tartozik a
széllodaszdvetséghez. A minta — a mddszertan alapjan — kiegészitésre kertlt azokkal a
széllodakkal, amelyek ugyan nem széllodaszovetségi tagok, de a Hotelstars mindsitést
elvégezték, ami Ujabb 88 hazat (4.271 szobat) jelent. A vizsgalat targyat tehat dsszesen
481 darab szalloda képezte dsszesen 38.783 szobaval, ami szallodak tekintetében a
hazai kinalat 45%-a, azonban a szobak kozel 65%-at jelenti. Konnyen belathato, hogy a
nagy kapacitasu, sok szobaval rendelkez6 szallodak tobbsége szovetségi tag és/vagy
csillagokkal rendelkez6 egység.

A 481 szallodabdl dsszesen 326 haz rendelkezett a vizsgalat idején mindsitéssel (1.
abra). Mindkét esetben kijelenthetd, hogy alacsonyabb kategdridba (1*-t6l 2* superior)
a szallodak elenyész6 hanyada hajlandé mindsittetni magat.

1. abra. A vizsgalt szallodak csillagbesorolasanak eloszlasa

| Széllodaszbvetségi tagok | | Nem szdllodaszovetségi tagok |

2%superior;
1

Nem
mindsitett;
151

/

*. iar ,'/
5*superior; 3
p

7 1
4*superior; |
32

Forras: sajat szerkesztés
Figure 1. Partition of the hotel’s star rating
Source: own compilation

3*superior;
12

A vizsgélat targyat képezték az eddig Magyarorszagon mindsitett Zld szallodak is,
hiszen az & kornyezeti felelosségvallalasuk joval erbteljesebb, mint az atlagos
szallodaké. A dij odaitélése dta valamilyen formaban (Z6ld szalloda, kiilondijas egység
vagy Orokzold szallo) kitiintetett szallodak szama 56, természetesen szép szammal akad
kozottik olyan, amely tobbszor is elnyerte azt. A sajtofigyelésre és a széllodak
honlapjdnak tartalomelemzésére alapuld kutatds azt mutatta, hogy béar a
kodrnyezetvédelem fontos killdetés és komoly elkodtelezettseég all ennek hétterében, mégis
a Zold szallodaknak mindossze 32%-a (18 haz) hasznélta fel ezt a marketingjében
valamilyen formaban. Az alabbi, 1. tablazatbdl Osszesitve kideril, hogy ennek
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mintajara, ki hasznalta fel a marketingkommunikaciojaban a Hotelstars csillagokat
illetve a szallodaszdvetségi tagsagot.

1. tAblazat. A mindsités, a csillagok és a szovetségi tagsag kommunikacidja

Szallodaszdvetségi tagok (nem Nem szallodaszovetségi
mingsitett: 151!!!) (n=392) tagok (n=88)
Csillagok hasznélata 299 szélloda 75 szélloda
Hotelstars mindsités és/vagy 78 szalloda 31 szalloda
log6 feltiintetése
Szallodaszovetsegi tagsag 32 szélloda nem értelmezhetd
kommunikéacidja

Forras: sajat szerkesztés
Table 1. Communication of the stars and the union’s membership
Source: own compilation

A csillagok — Hotelstars nélkiili mindsités esetén — hasznalatanak feltétele és
kovetkezménye 2016-ban a legsziikebb keresztmetszet, ugyanis a korabbi szabalyozas
szerint nem hasznalhatjak a nem mindsitett szallodak azokat, de védjegyoltalom alatt
csak a Hotelstars logé all, a csillagok maguk nem. Eddig nem volt precedens arra, hogy
megblintettek volna barkit is a csillagok hasznélatéért. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag nyilatkozataban kijelenti az aldbbiakat: ,,...azok a szallashely-szolgaltatok, akik
az atmeneti szabdlyok lejarta utin a régi mindsités, illetve osztalyba sorolds
hasznalhatosaganak megsziinésével nem kivannak a védjegyrendszerhez csatlakozni, a
fogyasztokat mdas moédon tdjékoztathatiak a szdalloda mindségeérdl... s, s 2016 tavaszan
lebonyolitott egy nagyszabasu ellenérzést, de a csillagok hasznalatat nem szankciondlta,
csak a torvényi elOirasokat  (arfeltlintetéssel, névhasznalattal kapcsolatos
szabalyszegések) nem teljesitket figyelmeztette vagy blintette7. A mindsitési eljaras kis
széllodanal 1*-ra 66.000 Ft+AFA, de nagy szalloda esetében 4* superiorra vagy annal
magasabb besorolasra mar 377.000 Ft+AFA, tehat jelentds Gsszeg ahhoz, hogy ezt a
raforditast ne hasznalnék fel a szallodak. A tablazatbdl mégis Kitiinik, hogy a mindsitett
egységeknek minddssze a 33%-a tlintette fel a Hotelstars log6t, amire pedig mindnek
védjegyhasznalati joga van. A MSZESZ tagsag megjelenitése még rosszabb képet tar
elénk, hiszen a tagoknak csak 8%-a tette meg ezt az online kommunikécidjaban, holott a
tagsag évente szintén sulyos tizezrekbe kerdl.

A nemzetkozi széllodalancok kornyezeti/tarsadalmi tevékenysége donté modon jelenik
meg a honlapjukon, illetve az ez iranyu sajtofigyelés is eredményesnek tekinthets. A —
tulajdonosi- és Uzemeltetéi kortdl fiiggetleniil — Klasszikusan magyarnak titulalt
szallodalancoknéal (Danubius Szallodalizemeltetd és Szolgaltatd Zrt. és a Hunguest
Hotels Zrt) azonban a kommunikacié szintje nagyon alacsony szinten mozog,
mindannak ellenére, hogy tagjaik koziil szamos Z6ld szalloda kertlt ki az évek soran.
Ez azt bizonyitja, hogy amig a nemzetkdzi lancok menedzsmentdontései
kozpontositottak, addig a hazai piacon a szallodavezetoknek szabadabb keziik van az

6 http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=215
7 http://www.nfh.hu/node/14690

76


http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=215
http://www.nfh.hu/node/14690

Felelds turizmus

ilyen jellegli akcidkban (amit kés6bb a kozponti marketing alig vagy egyaltalan nem
hasznal fel). A fiiggetlen szallodak vizsgalata soran Kideriilt, hogy a hdzak 10-15%-a
kommunikal valamilyen jellegli kornyezetvédelmi intézkedést, tobb esetben egy-egy
eurépai unids palyazat/fejlesztés eredményeképpen. 10-nél is kevesebb volt azoknak a
szama, akik hangsulyoztak a kornyezettudatos miitkodés fontossdgat és aktivan
kommunikaltak is azt. A CSR tevékenység tekintetében még elszomoritébb a helyzet,
ugyanis 30 alatti volt azoknak a szama, akik a helyi kdzdsségek vagy kezdeményezések
élére alltak, tettek valami felemel6t munkatarsaik érdekében és e tevékenységnek
nyoma is maradt.

A strukturalt pilot kérd6iv kitdltéi kozott végiil 16 értékelhetdt emeltiink ki, gondosan
Ugyelve arra, hogy aranyaiban reprezentaljak a teljes mintat. Ezek alapjan 2* superiortol
5*-ig minden kategoria képviseltette magat, illetve volt koztiik 4 nem mindsitett is;
fovarosi és vidéki, kis telepiilésrdl és varosokbol hasonloképpen. A kérd6iv 7-9 nyitott
kérdést tartalmazott, amiket kivétel nélkiil felsévezetdk valaszoltak meg. A kérdések
szama attol fuiggott, hogy szallodaszovetségi tag-e a valaszado (12 esetben) vagy sem (4
esetben), kapott-e mar Z6ld szélloda dijat (4 esetben), illetve, hogy mindsittette-e magat
vagy sem. A kérdések a fenti dontések okaira is irdnyultak, amelyeknek az ismertetése
jelen tanulmanyban nem relevans. A tobbi kérdés a fenntarthaté miikodésrdl, a
kornyezetvédelemr6l és a tarsadalmi feleldsségrél szolt, ezek esetenként meglepd
eredmeényt hoztak. A valaszaddk egyike sem alkalmazza az 1ISO 14001-et vagy egyéb
kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszert és 4-en a kornyezetvédelmet feleslegesnek vagy
id6- és energiapazarld tevékenységnek tartjak. A tobbi valaszadé azonban fontosnak
érzi, 6t szallodavezet elkotelezettnek vallotta magat és a mindennapi szallodai
milkddést. A 16 valaszado fenntarthatosagi ¢s CSR tevékenysége meglehetdsen szines
¢és szerteagazo6. Ketten emlitették a palyazatok altal el6irt kotelezettségeket, nyolcan
pedig alkalmaznak valamilyen klasszikus ,,z61d” megoldast (pl. szelektiv szemétgyiijtés,
torolkozbcsere, energiatakarékos izz9, stb.) és négyen nagyobb Osszegeket fektettek be
eddig az energiatakarékossdg megvaldsitasdra. A CSR tekintetében relevans
cselekedetek (helyi termel6k bevonasa, nyugdijasoknak kedvezmény, jotékonysagi
akcidk, véradas, szemétszedés, fenntarthatdsagi oktatads, sth.) csak egy-egy emlitést
kaptak.

Kovetkeztetések és dsszegzés

A strukturdlt kérd6iv eredményeit és az online kommunikaciot Osszevetve az
tapasztalhatd, hogy joval erésebb a hajlanddsdg a fenntarthatésdg adaptélasara az
izemeltetés soran, de ezt a szallodak dontd tobbségben nem tartjak marketingértékiinek.
Ez magyarazhato a marketing erejének alulértékelésével vagy szerénységgel is, de a jo
példanak sziikséges lenne eljutnia a konkurencidhoz és a vendégekhez is, annak
érdekében, hogy egy-egy akcio késébb szokassa valjon.

Osszességében megallapithatd, hogy Magyarorszagon a koérnyezeti és tarsadalmi
fenntarthat6sag megteremtése érdekében is vannak jo kezdeményezések, pozitiv otletek,
azonban ezek sajnos sokszor csak atmenetiek. A Kisebb egységek nem adaptaljak a
nemzetkdzi példakat, kevésbé foglalkoznak onkéntes akcidkkal vagy hossz( tavu
fenntarthat6sagi stratégia kialakitasaval.
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Abstract

Hungarian hotel industry changed remarkable in the last few years, transformed and reached its current status.
This sector was not only affected by the recession, financial problems or the frequent exchanges of owners
and managers but also the modification of the legislation and the qualification system causing problem to the
managements. The meaning of the “stars” slightly changed by introducing the Hotelstars system, the operation
control of the hotel belongs to this system became stronger. Besides there are hotels which do not make
themselves qualified, they try to strengthen their high standards by branding.

Our questions are the following: Whether is there any connection between the social or environmental
dimension of sustainability and the “stars”? Does the Hotelstars system control the ethical operation? Is there
any connection between the application of the qualification system and the responsibilities of the company
managements? In our work we try to answer the above mentioned questions and we study why and how do
Hungarian hotels act to support sustainability. This also shows the long term lines of responsibility.

Keywords: CSR, Hungarian hotel industry, Hotelstars, environmental and social sustainability
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BORFOGYASZTAS ES BORVALASZTAS ELEMZESE

J/4

KERDOIVES VIZSGALAT ES MELYINTERJU ALAPJAN
PALLAS Edit!

Eszterhazy Karoly Egyetem, Karoly Robert Campus Gyongyds, 3200 Gyongyos, Matrai (it 36.
pallas.edit@uni-eszterhazy.hu

Bevezetés

A vilag bortermelése (sz6161é és sz6lémust nélkiil) 2015-ben atlagosan 275,7 millié
hektoliter volt, az el6z6 évhez képest 2%-kal nétt. Az Eurdpai Unid bortermelése
(sz6161¢ és sz6lémust nélkiil) 164,6 millio hektoliter volt, az el6z6 évhez képest 4%-kal
nétt. A vilag borfogyasztasa 242 millié hektoliter koriil alakult, tehat a bor helyzete
stabil, a fogyasztas a vildgon nem csokken. Magyarorszagon a Hegykdzségek Nemzeti
Tanacsa az idei sz6l6termés volumenét orszagosan 385 ezer tonnéra becsiilte, ami
mintegy 2,7 milli6 hl sepris ujbornak felelne meg. A hazai borfogyasztas kismértékben
csokkend, jelenleg atlagosan 22 liter/f6. A versenyképesség csak a mindség javitasa
mellett javithato, hiszen az ujvilagi termel6k komoly kihivast jelentenek. A vilag
borpiaca altaldban tulkinalattal és a hatalmas kereskedelmi lancok novekvd erejével
jellemezhetd (Barocsi et al., 2013). Uj értékesitési formék javithatnak a helyzeten, a
borturizmus, a borutak kiépitése kiemelkedd szerepet jatszhat a turisztikai programok
bévitésében, a magyar borok népszeriisitésében.

Irodalmi attekintés

A sz616-bor &gazat az utdbbi években sokat javitott helyzetén, koradbban gyengén
teljesitett. A jelentés kivagasok, az elégtelen poétlas, az iiltetvények eloregedése azt
eredményezte, hogy lehetségeinket nem hasznaltuk ki (Bardcsi et al., 2012). Az EU
tdmogatdsok javithatnak a helyzeten, hiszen az agazat a vidéki foglalkoztatasban is
jelentds szerepet jatszik. Az agazat stratégiai jelentdsége megkérddjelezhetetlen, ezt
célszerii lenne kihasznalni (Pallas — Marselek, 2015).

A sz0l6-bor agazat visszaesését, a szOloteriilet és a bortermelés csokkenését tobb
tényez6 okozta. Egyrészt a borvertikum fazisainak gyenge egylittmiikodése azt
eredményezte, hogy a termékpalyan keletkezé jovedelemb6l a dominans szerepl6k
nagyobb aranyban részesedtek, visszaélve folénylikkel, masrészt az alacsony széléarak
miatt alig volt jovedelem (Nagy-Kovacs, 2011). Az arndvekedést az 1. dbra szemlélteti.
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1. abra. A hazai sz6l64arak valtozasa 2004 és 2013 kdzott
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Forréas: AKI, idézi Gal-Tornai, 2014. (sajat dsszedllitas)

Figure 1: The development of the price of grapes between 2004 and 2013

Source: AKI, quoted by Gal-Tornai, 2014. (own edition)

(1) given year’s prices (2) at 2004 prices

A magyar borok megitélése a vilagpiacon nem tul kedvezd, a marketing munka javitasa
elengedhetetlen. A versenyképesség visszaszerzéseéhez hatékonyabb termelésszervezés
szlikséges. Olyan komplex tdmogatasi rendszert és agazati iranyitast kell megvalésitani,
amely az alapanyag termelést6l, a bor piacra jutasaig atfogja a termékpalya egészét
(Sidlovits et al., 2012).

A kereskedelem szerepe a jovedelem szempontjab6l meghataroz6. Az agrartermékek
kereskedelmében viszont kiilonb6z6 beavatkozasok torzitjak a piaci viszonyokat. A
beavatkozasok okai szertedgazok lehetnek (piacstabilizalds, méltanyos jovedelem-
biztositas, fogyasztoi igények Kkielégitése) de csak atgondolt beavatkozas indokolt.
Magyarorszéag a bor kereskedelmében és versenyképességének megteremtésében ezeket
a tényezoket értékelheti sulyuknak megfeleléen (Bozsik, 2005).

2014-ben a bortermelés volumene kismértékben csékkent, 2,59 millié hl-t ért el. A 47
millio liter import csdkkend, a 72 milli6 liter export ndvekvd tendenciat mutatott (KSH,
2015). A behozatal igy is meghaladta a 2,15 millié hl-es hazai fogyasztas 20%-at. Az
exportban Németorszag, Szlovéakia, Csehorszag és Lengyelorszag a fo célorszagok, mig
az importban az olasz témegborok dominalnak (Pallas, 2016).
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Anyag és mddszer

A Kkutatas elsd részében a hazai bortermelés helyzete keriil bemutatasra KSH adatok
alapjan. Kérddives vizsgalat elemzésével értékelésre keriilnek a hazai borfogyasztasi,
borvalasztasi szokasok. A vizsgalat soran 518 db értékelhetd kérd6iv kertilt
feldolgozasra SPSS 20.0 program segitségével. Az ok-okozati tényez6k feltarasa
mélyinterjik segitségével tortént. A beszélgetés a témahoz értd szakemberek
bevonasaval 37 db esetszdmban keriilt értékelésre. A korlatozott terjedelem miatt itt
csak a legfontosabb eredmények kertilnek bemutatésra.

Eredmények és értékelésiik

A kérdoivek kitoltdinek kivalasztasa egyszeri véletlen statisztikai mintavétellel tortént.
A kitoltésben férfiak és nok egyarant részt vettek. A férfiak aranya 57%, a néké 43%
volt. A vélaszadok csaladi allapotat az 1. tdblazat mutatja be.

1. tAblazat: A valaszadok csaladi allapota

Megnevezés Személyek szdma (6)
Hajadon, nétlen (1) 186
Hazas (élettarsi kapcsolatban él) (2) 274
Elvalt (3) 50
Ozvegy (4) 8
Osszesen (5) 518

Forras: sajat szamitas, 2016.

Table. 1 The marital status of the respondents

Source: own calculation 2016.

(1) Not married, unmarried (2) Married (living in cohabitation) (3) Divorced (4) Widow (5) Total (6)
Number of people

Az életkor a valasztasnal fontos ismérv, hiszen a kortdl fiiggéen mas-mas motivaciok
érhetik az embereket (2. tablazat).

2. tablazat: A véalaszaddk életkora

Megnevezés (1) Személyek szama (2)
18 - 25 év 164
26 — 40 év 172
41 - 60 év 154
60 év felett (3) 28
Osszesen (4) 518

Forras: sajat szamitas, 2016.

Table: 2. The age of the respondents

Source: own calculation 2016.

(1) Age (2) Number of people (3) over 60 (4) Total

A végzettség tekintetében dontden a kvalifikaltabb emberek szerepelnek. Szakiskolat,
szakmunkasképzot végzett 11%, érettségizett 36%, foiskolat, egyetemet végzett 53%. A
két f6 altalanos iskolat végzettet az alulreprezentaltsag miatt nem lehetett az értékelésbe
vonni. A jovedelmi megoszlas az orszagos atlagnak megfeleld, a tobbség havonta 100-
150 ezer forint kdzott keres (3. tablazat).
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3. tablazat: A valaszadd egy fére es6 havi nettd jovedelme

Megnevezés (1) Személyek szdma (2)
0-50000 Ft 20
50 001 — 100 000 Ft 72
100 001 — 150 000 Ft 268
150 001 — 200 000 Ft 62
200 001 — 300 000 Ft 54
Osszesen (3) 516*

*2 6 nem valaszolt

Forras: sajat szamitas, 2016.

Table: 3. The monthly net income per capita of the respondents
Source: own calculation, 2016.

(1) Monthly net income (2) Number of people (3) Total

A fogyasztott bor mennyisége altalaban nem jelentds, jovedelem kategoriatol fiiggéen
1,9 és 3,05 deciliter kdz6tt valtozik havonta (2. abra).

2. abra. A havi borfogyasztas alakulasa a valaszado 1 f6re es6 havi nett6 jovedelme
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Forrés: sajat szamitas, 2016.
Figure 2: The development of monthly wine consumption by monthly net income per capita of respondents
Source: own calculation 2016.

(1) Approximately how many decilitres of wine do you consume per month? (2) The monthly income per
capita of the respondent

A bor kivalasztasanal az elemzés a Kruskal-Wallis teszt alapjan tortént: életkor,
végzettség és nettd jovedelem szerint. Az életkor szerinti vizsgalatnal a lehetséges
eredménynél az akciok fontossidga minden valaszban tiikr6zdik. A fiatal és idGsebb
korosztaly egyarant fontosnak tartja a vasarlasnal az akcidt és az ahhoz kapcsolodo
arengedményt. Megfeleld tajékoztatas és informacio, jo kiszolgalas, kivald mindség,
tetszetds csomagolas (palack, cimke) ismert marka fontossaganak elbiraldsa mar a
korcsoportok kozott szignifikansan kiilonboz6. Kivald mindség, megfeleld tajékoztatas
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¢és informacid, jo kiszolgalas, foképpen az idOsebb koru fogyasztok altal igényelt
szempontok (4. tablazat).
4. tablazat: A bor kivalasztasanak fontossaga (életkor szerint)

Test Statistics*”

Lehetséges _ Megfelels Ismert | Tetszetds Kivalo
Ar-érték | arengedmeény ti?fzkrcr;zu;ﬁgsjeg marka CSFprZES:CI)(IaS mindség
arany (1) | fakeiok ) | i oigalas @) | D | cimke) (3) ©)
Chi-Square 6,640 1,712 40,368 8,493 13,568 51,271
df 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,084 ,634 ,000 ,037 ,004 ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: A vélaszad6 életkora

Forrés: sajat szamitas, 2016.
Table: 4. The importance of aspects of choice (by age)
Source: own calculation 2016.

(1) Price-value ratio (2) Possible discounts/special offers (3) Adequate information, good service (4) Known
brand (5) Attractive packaging (bottle label) (6) Excellent quality

A végzettség szerinti vizsgalatndl a hat kritérium kozil a lehetséges akciok és a
kapcsolddo arengedmény atlagosan a legfontosabb valasztasi kritérium a rangsorszamok
atlaga alapjan, mig a megfeleld tajékoztatas és informacio, a jo kiszolgalas a legkevésbé
fontos. Négy kritérium esetében statisztikailag igazolt a csoportok kozotti eltérés, csak
az ar-értékarany és az ismert marka kritériumoknal nincs szignifikans érték (5. tablazat).

5. tablazat: A bor kivalasztasanak fontossaga (végzettség szerint)

Test Statistics*®
L, Lehetséges Megfelelé Tetszetds | ivalo
Arerték | edmgén /| tajékoztatasés | 1SMert | csomagola | oo
arany (1) g Y1 informacio, jo | marka (4) s (palack minosee
akciok (2) ! aclo, J P ' (6)
kiszolgalas (3) cimke) (5)
Chi-Square 1,699 12,251 34,854 5,885 14,410 20,842
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 428 002 ,000 053 001 ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: A vélaszado6 végzettsége

Forras: sajat szamitas, 2016.
Table: 5. The importance of aspects of choice (by level of education)
Source: own calculation 2016.

(1) Price-value ratio (2) Possible discounts/special offers (3) Adequate information, good service (4) Known
brand (5) Attractive packaging (bottle label) (6) Excellent quality

A nettd jovedelem szerinti vizsgalatnal a megfeleld tajékoztatas és informacio, jo
kiszolgalas, kivald mindség kérdésében szignifikans kiilonbség van az alacsonyabb és a
magasabb jovedelemcsoportok koézétt. A rangsoratlag és a jovedelemcsoportok kozott

pozitiv regresszios kapcsolat jellemzd, a nagyobb jovedelmil csoportok ezeket a
kritériumokat fokozottabban részesitik elényben.
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A marka minden csoportnal fontos, ugyanigy az ar/értékarany és a tetszetés csomagolas
is. Osszességében a csoportok szerint a kivalo mindség a legfontosabb, mig a megfeleld
tajékoztatas, az informacio, a jo kiszolgalas a legkevésbé 1ényeges a bor kivalasztasanal
(6. tablazat).

6. tablazat: A bor kivalasztasanak fontossaga (nettd jovedelem szerint)

Test Statistics*®
Ariptd Lehetséges  Megfelels Ismert | Tetszetds | a4
aArgr?;t(ell; érenggfjmgény/ tajékoztatas €s | arqy | CSOMAQOIAS | ningeo
akciok (2) |r)form§c!o, jo @) (palack, 6)
kiszolgalas (3) cimke) (5)

Chi-Square 5,164 10,421 16,296 2,256 6,005 26,711
df 5 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. 396 064 ,006 813 306 ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: A valaszad6 1 fore es6 havi nettd jovedelme
Forras: sajat szamitas, 2016.
Table: 6. The importance of aspects of choice (by net income)
Source: own calculation 2016.
(1) Price-value ratio (2) Possible discounts/special offers (3) Adequate information, good service (4) Known
brand (5) Attractive packaging (bottle label) (6) Excellent quality

A mélyinterjuk valaszaibdl kitlinik, hogy a bor fogyasztasa altaldban otthon vagy
vendégségben torténik. Ajandékozasra 1000-2000 Ft kdzotti markas borokat vesznek. A
hétkoznapi italozds — a gépkocsi hasznalat miatt is — visszaszorult, foleg hétvégén és
tnnepeken fogyasztanak bort. Kopcsay (2013) nem lat lehetdséget a belfoldi
borfogyasztas novelésére.

Kovetkeztetések

A bor fogyasztasa hazdnkban kismértékben csokkent. A mindség szerepe €s a markanév
hatasa felértékelddott. Célszerii a turizmust és a borfogyasztast 6sszekapcsolni €s igy a
helyi értékesitést novelni. A borturizmus és borutak népszeriisitése a vidéki lakossag
helyben maradasat segiti eld.

Osszefoglalas

Napjainkban hazank a tomegborok piacan nem versenyképes, ez is felértékeli a mindség
szerepét. A hazai borok megitélése az EU-ban és a vildgpiacon nem tal kedvezd,
hianyzik az imazs. Ezt kell megteremteni marketing munkaval, ami jelent0s forrasokat
igényel. A mindségcentrikus szemléletnek a teljes termékpalyara kiterjedéen kell
érvényesiilnie. A borok esetében ez a tény kuléndsen hangsulyozand6, hiszen ezen a
téren lemaradasunk jelentds. A hatékony marketing eszk6zok hasznalata a magyar bor
értékesitését segiti eld a vilag orszagaiban, igy munkahelyeket teremt és javitja hazank
j6 hirnevét. A borfogyasztast korcsoportonként, jévedelemcsoportonként, nemenként és
életkor szerint is elemeztem. Vizsgaltam orszagrész és iskolai végzettség
vonatkozasaban is.
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Analysis of Wine Consumption and Choices on the Basis of
Questionnaire and Interview Research

Abstract

Nowadays our country is not competitive in the market of mass-produced wines, which makes the role of
quality more important. The opinion of the Hungarian wines in the EU and also in the world market is not so
favourable and our wines lack image. It has to be created by marketing activities, which calls for significant
sources. The quality-centred approach must prevail throughout the entire product path especially in the case of
wines as we significantly lack behind in this field. The efficient use marketing tools can boost the trade of
Hungarian wines in the world, thus creating jobs and improving our country’s reputation. Wine consumption
has been analysed by age group, income, gender, and age. It has also been analysed in relation to regions of
the country and qualification.

Keywords: wine consumption, competition of Hungarian wine, wine sale, wine marketing
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Bevezetés

A turizmus a gazdasag és tarsadalom szamos rétegét érint6 tevékenység, amely jelentds
fogyasztast general. 2015-ben a magyar lakossag kozel fele vett részt tébbnapos belfoldi
utazdson, és a tendencia is novekvd. A hazai turistdk ebben az évben 307 milliard
forintot koltdttek el utazdsaik soran, ebbdl 122 milliard forintot szallashely-
szolgaltatasra. A turizmusban jelent6s a kiilfoldiek részvétele is. 2015-ben 48 millid
alkalommal utaztak Magyarorszagra és utazasaik soran 1608 milliard forintot kéltottek
(KSH, 2016/a). Az utazasok mintegy 70%-a egy napnal révidebb volt, de jelentés a
tobbnapos céllal érkezok koltése (2015-ben 1145 milliard forint). A vendégek féleg
turisztikai céllal érkeztek.

A turizmus egyenlege (a hazankba érkezd kiilfoldi utazok és a kiilfoldre érkezd
magyarok kiadasainak kiilonbsége) jelentSsen pozitiv, 2015-ben 975 milliard forint volt.
A széllashely-szolgaltatas, vendéglatas bruttd hozzaadott értékkel mért teljesitménye
dinamikusan nd, 6téves idoszakban a nemzetgazdasagi boviilést haromszoros mértékben
szarnyalta tal ez a terilet.

A turizmus alapagazataiban 29 ezer tarsas és 46 ezer egyéni vallalkozas miikodik. Az itt
dolgozok atlagkeresete alacsony, a nemzetgazdasagi atlagnak alig 63%-a.

A borturizmus napjainkra a turizmus egyik jelent6s agava valt, a borvidékek, borpincék
megismerési vagya egyre nd. A fogyasztok magatartdsdnak vizsgalata tehat egyre
fontosabb az er6s6dé verseny miatt is (Hofmeister Toth — Totth, 2006). A borturizmus
terén komplex szolgaltatasrol beszélhetiink, melynek kdzpontjaban a bor, borvidék és
ezek kiilonbozé megjelenési formai allnak (Pallas, 2013).

A borturizmus - Vérhelyi (2012) révid meghatarozasa szerint - a borok kostolasa,
fogyasztasa, készitésének megismerése altal motivalt utazds. A borturizmus terjedése
javitja a vidéki életlehetoségeket, igy foglalkoztatoi szerepe is jelentds. Wachtler —
Nagy-Kovacs (2006) szerint hatasa a kovetkezo: ,,A csaladi vallalkozasoknal szervezett
borkdstoltatas, étkeztetés és szallas béviti a munkalehetoségeket, kiegészitd jovedelmet
nyujt. Mindez elésegitheti a vidék és a vallalkozas fejlodését, csokkenti az elvandorlast,
a falvak eloregedését, a lakossdg életmindségének és létbiztonsdganak javulasat. Jo
rekldm a vidék borai szdmara, fokozva a keresletet, javitva a helyi vasarloer6t. A vidéki
turizmus, ezen belll a borat multiplikator hatasu a régié borvidékeinek infrastrukturalis
fejlodését illetéen, befektetési lehetdséget is nyujt.”
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Irodalmi attekintés

A borturizmust 6nallé turisztikai eseményként értékelhetjiik, de szamos szallal kotédik
mas turizmus termékek, fajtak kinalatdhoz €s lehetdségeihez is. A borut a falusi
turizmus kinalatat fogja 6ssze, ahol bemutatasra keriilnek a térség falusi, turisztikai
jellemz6éi (Csizmadia et al.,, 2012). A borut fogalma tehat tdgabb programot és
lehetéségeket jelent, mint a borturizmus (Tarjan — Torokné Kiss, 2015).

A Borutak Europai Tandcsa (CERV) figyelemmel a kontinensen tobb évtizedes
hagyomanyokkal rendelkez6 borutakra, a borutak kovetkezd tipusait hatarozta meg:

Nyitott borut: Borkostolohelyek laza hdl6zata. Borkdstolasra és étkezésre, vendéglatasra
felkésziilt egységek, egy idegenforgalmi régidban.

Tematikus borat: Ebben a borkostolohelyek specidlis programokkal egésziilnek Ki.
Leggyakrabban kultdra, természet (kiilonleges értékekkel rendelkezé védett teriilet),
gasztrondmia kapcsolddik hozzajuk.

Klasszikus borat: Konkrét bejarhato ttvonal, ,,borkorit”, ahol minésitett borkinlo- és
eladohelyek, vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamint programok varjdk a
turistakat. A latogatdkat informacios tablak iranyitjak a keresett szolgaltatashoz.

Puczké — Ratz (2000) megfogalmazésa szerint a tematikus utak olyan turisztikai
termékek, amelyek kiilonb6zo kozlekedési formak igénybe vételével megkozelithetd
természeti és mesterséges attrakciokat fliznek fel egy kivalasztott téma koré.

Secco M. (2008) szerint a borturizmus ma mar sokfelé komplex szolgéltatas. A 2012-
ben megjelent Magyar Borutak cimli konyv (tervezte: Molnar — Polanyi, 2012)
részletesen ismertet 24 magyar borutat. A borturizmust a borutak mentén ma mintegy
700-800 szolgaltato latja el Magyarorszagon. (Téthné 1go, 2012)

Wachtler (2000) uUgy gondolja, hogy a magyar borok reklamozéasanak -egyik
leghatékonyabb formaja éppen a turizmus lehet. A borturizmus teszi lehetévé a helyi
borok bemutatasat és igény esetén a pincébdl torténd értékesitését.

Anyag és médszer

A kutatds els6 része a turizmus €s borturizmus helyzetét mutatja be irodalmi adatok
alapjan. A KSH és a Hegykozségek Nemzeti Tanacsa adatait felhasznalva bemutatasra
kertl a borrégiok lehetséges szerepe a borturizmus és a foglalkoztatas terén. A mélyebb
megismerés érdekében 37 mélyinterjua is készilt 2014-ben.

A mélyinterju az adatkozlvel vald beszélgetéshez hasonld kvalitativ technika. Az
interju alanyai a sz6lészet és boraszat terén dolgozod, altalaban vezetd beosztasban 1évo
szakemberek voltak. Az interjuk idétartama mintegy egy ora volt, a beszélgetés kotetlen
formaban, de elére meghatarozott kérdések alapjan tortént.
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A mélyinterjus felmérés nem reprezentativ, igy statisztikai elemzést ez alapjan nem
lehet varni, de sok fontos kérdésre adhat vélaszt. A vizsgélatra az Eszak-magyarorszagi
régioban elhelyezkedd borvidékeken keriilt sor, kis- és kdzepes vallalkozasok korében.
A Biikki borvidéken 2 £6, az Egri borvidéken 12 £6, a Matrai borvidéken 11 6, a Tokaji
borvidéken 12 6 kérdezésére nyilt lehetdség.

Eredmények és értékelésiik

A mélyinterji valaszaddinak 24%-a né és kozel 76%-a férfi volt. Ez az arany azt a
feltevést er6siti, hogy a boraszati tevékenység még mindig dominansan férfi szakma.

Az életkori megoszlas szerint a valaszadok 32,43%-a 30-40 év kozotti, viszonylag
fiatalnak mondhat6. A megoszlast az 1. dbra szemlélteti.

1. &bra. A vélaszadok életkori megoszlasa

Az On kora !

W 20-30 év kbztu
Il 30-40 év kozétt
O 40-50 év kozitt
Wl 50-60 év kbzétt
Oeo év felett

Forras: sajat dsszeallitas, mélyinterju elemzés alapjan, 2015.

Figure 1. Age distribution of respondents

Source: Authors’ compilation, based on in-depth interview analysis, 2015
(1) Your age

Az iskolai végzettségliket tekintve az interji alanyai legalabb kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek (16%), de jelentds tobbségiik (84%) felséfoku végzettséggel is. Ez pedig
azert fontos, mert jobb készségekkel és kompetenciaval rendelkeznek nemcsak a
vendégek és a borédszat tekintetében, hanem a marketing terén is. Ezen Kivil
kénnyebben el tudjak érni a tamogatasokat, és érdekképviseletiik is hatékonyabb lehet.

A megkérdezettek korében a sz6lész-borasz vegzettség dominél (67,6%), a tobbieknél a
végzettség jelentésen szorodik. A valaszadok 89,2%-a borészattal foglalkozik, és a csak
turizmussal foglalkozok arénya kicsi (10,8%). A megkérdezettek tobb mint 70%-a
esetében a boraszati tevékenység a jellemzd, és csak kis szazalékban (max. 15%)
részesednek a borturizmus adta lehetdségekbdl. A vallalkozok megélhetésiik forrasat a
pincébdl torténd direkt értékesitésben latjak. A vendégfogadassal is foglalkozok a
vendégéjszakak szamanak ndvekedését emlitették, sok esetben a borturistak 2 vagy tébb
vendégéjszakat is eltdltenek a borvidéken. Ez a szegmens a fejlesztést és a beruhazast a
borturizmusban képzeli el. A féleg boraszattal foglalkozok viszont inkabb a
pincebdvitésre és szdlbteriilet vételére gondolnak.
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A véllalkozédsok 32%-a a kozvetleniil a borral Osszefiiggd programok koziil a
borkostolast, pincelatogatast, sz616skert latogatast és a helybeni borvasarlasi lehetéséget
kindlja a latogatoknak. A helyi borvasarlasi lehet6ség biztositisa jellemzOen egytitt
jelenik meg a kostolassal és a pince megtekintésével a valaszadd véallalkozdk 11%-anal.
A bor mellett a borasz személyisége, szaktudasa, tapasztalata, kommunikacios készsége
- mint hozzéaadott érték - képes profitot generalni, térzsvevokort létrehozni.

A palyazati lehetdségek a nagy onrész miatt nem igazan vonzoak. A fiatalok inkabb a
borturizmust preferaljak, az idésebbek pedig a mar bevalt boraszati tevékenységben
latjak a jovot. A borturizmussal foglalkozé vallalkozasok tobb labon allnak, sajat
borukat helyben arusitjak és nem a kereskedelmi hal6zatok szamara termelnek (Pallas,
2016).

A foglalkoztatas szempontjabol célszerii megvizsgalni az egyes borrégiok lehetdségeit.
Jellemzd lehet a sz6l6termesztok szama, az eldallitott bor mennyisége és a kereskedelmi
szallashelyek vendégforgalma. Magyarorszag borvidékeit a KSH (2016/b) részletesen
ismerteti. A borrégiok fontosabb adatait az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: A borrégiok fontosabb adatai (2014)

Megnevezés Sz6lotermesztok Eléallitott bor mennyisége Szuretelt terilet

szama (f6)* (9) (1000 hi) (10) (ha) (11)
Balatoni borrégié (1) 10 306 330,0 7576
Duna horrégi6 (2) 9180 1270,2 22 452
Egri borrégi6 (3) 7391 481,6 10 882
Eszak-dunantali borrégio (4) 2991 167,7 3346
Pannon borrégi6 (5) 3915 3424 7289
Soproni borrégi6 (6) 1666 40,5 1353
Tokaji borrégié (7) 5561 140,6 4634
Régiok 6sszesen (8) 41010 2773,0 57 532

*2013. évi adat

Forréas: Hegykézségek Nemzeti Tanacsa adatai alapjan, sajat szamitas, 2016.

Table 1. Key data on the wine regions (2014)

Source: Own calculations on the basis of data by the National Council of Wine Communities, 2016.

(1) Balaton wine region (2) Danube wine region (3) Eger wine region (4) Northern Transdanubia wine region
(5) Pannon wine region (6) Sopron wine region (7) Tokaj wine region (8) Regions total (9) Number of
producers (10) Quantity of wine produced (1000hl) (11) Cultivated area (ha)

A borturizmus sokszor kapcsolddik mas turisztikai céll utazashoz. Ezt is figyelembe
véve érdemes megnézni a kereskedelmi szallashelyek helyzetét az egyes borrégiokban
(2. tablazat).
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2. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma az egyes borrégiokban 2014-

ben
Megnevezés Vendégek szama Vendégéjszakak szama Ebl}é!{ kiilfoldi
(f6) (9) (10) vendégéjszaka (11)

Balatoni borrégié (1) 1083434 3785590 1486 441
Duna horrégié (2) 506 897 1140 369 302 321
Egri borrégié (3) 604 072 1375552 276 584
Eszak-dunantali borrégié (4) 363 674 780 351 268 450
Pannon borrégid (5) 250 423 562 941 140 836
Soproni borrégio (6) 182 992 430 829 96 506
Tokaji borrégié (7) 74 494 166 570 43 808
Régiok 6sszesen (8) 3 065 986 8242 202 2614946

Forréas: Hegykdzségek Nemzeti Tanacsa adatai alapjan, sajat szamitas, 2016.

Table 2. Guest nights at commercial accommodation facilities in different wine regions in 2014

Source: Own calculations on the basis of data by the National Council of Wine Communities, 2016.

(1) Balaton wine region (2) Danube wine region (3) Eger wine region (4) Northern Transdanubia wine region
(5) Pannon wine region (6) Sopron wine region (7) Tokaj wine region (8) Regions total (9) Number of guests
(10) Number of guest nights (11) Of which: foreign guest nights

Az idegenforgalom és turizmus szempontjab6l minden fontos mutatéban a Balatoni
régio vezet. Jelentés még a Duna borrégio, az Egri borrégio és az Eszak-dunantdli
borrégié szerepe. Természetesen a turistik a borrégiét nemcsak a borokért keresik fel,
de szamuk alapjan a potencialis lehet6ségek jol kikovetkeztethetok. Ahol sok a vendég,
ott érdemes fejleszteni és beruhézni.

Kovetkeztetések és javaslatok

A turizmus és ezen beliil a borturizmus napjainkban dinamikusan fejlédd teriilet.
Lehetdségeinek kihasznalasa a vidék szempontjabol meghatarozé. A turizmus a magyar
borok reklamozasaban hatékonyan részt vehet. Terjed a pincébdl torténd értékesités. Az
egyes borrégiok lehetdségei eltéréek, kiemelkedd a Balatoni, a Duna és az Egri borrégio
szerepe.

Osszefoglalas

A szbl6termesztés és borkultura az emberiség torténelmével egyidds, és a borfogyasztod
orszagok kultdrajaban nagyon fontos szerepet tdltott be és tolt be napjainkban is.

A sz616- és borszektor nemcsak gazdaséagi szerepet jatszik, hanem jelent6s a kultura,
gasztronomia és tarsadalom teriletén is. Az &gazathoz kapcsol6dd tevékenysegek
(idegenforgalom, vendéglatds, bormarketing, borutak) a vidéki tarsadalmat
meghatarozdan érintik. A fenntarthat6 és kérnyezetbarat termelési modszerek is el6térbe
kerlltek napjainkra, ami egyezik az altalanos tendenciakkal.

A borturizmus és a borutak szerepe novekvo. A borutak a borkultiraval dsszefiiggnek, a
telepiiléseket és térségeket Osszekotd helyi terméken alapuld tematikus utaknak
tekinthet6k. A bor(t a bor rekldmozéasanak egyik leghatékonyabb forméja.
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The State of Tourism, the Possibilities in Wine Tourism and its Roles
in Employment

Abstract

The history of grape production and wine culture is in parallel with the history of mankind as they played and
still have been playing a very important role in the culture of the wine consuming countries.

The wine and grape sector is not only essential due to its economic role but it is also significant in culture,
gastronomy and society. The activities accompanying this industry (tourism, catering, wine marketing, wine
tours) have been playing a decisive role in the life of the rural society. Sustainable and environmentally-
friendly production methods have come to the foreground nowadays, which is in line with the general
tendencies.

Wine tourism and wine tours have been playing an increasingly dominant role. Wine tours are connected to
wine culture which can be regarded as thematic journeys based on the local produce that connects settlements
and regions. It is one of the most efficient ways of advertising wine.

Keywords: wine tourism, wine tour, wine region, employment
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A TOTURIZMUS HELYZETE MAGYARORSZAQON ES A
TURIZMUS KUTATASA A BALATONNAL

Dr. REMENYIK Bulcst PhD.! - Prof. Dr. habil. SZABO Lajos DSc? —
Dr. GUTH LészI6 CSc®

'BGE egyetemi docens, >SZIE egyetemi tanar, °SZIE egyetemi docens

A téturizmus helyzete Magyarorszagon

A tanulmanyban vizsgalt négy to (Balaton, Fert6-t0, Tisza-td, Velencei-t0) elemzése
némi nehézségbe Utkozik. Ennek az az oka, hogy a természetféldrajzi hatarokat igen
nehéz megfeleltetni a kdzigazgatasi hatarokkal. A probléma feloldasara térinformatikai
szoftver (ArcView 9.3.1.) segitségével azon telepiiléseket hataroltuk le, melyek
kozigazgatasi teruletének akar 1 négyzetkilométernyi része is az adott t6 egy részét
tartalmazza. A parttdl tavolabb elhelyezkedd telepiiléseket nem vettiik figyelembe.
Természetesen ezzel nem Allitjuk, hogy e telepllések a partkdzelség hasznat nem
élvezhetik, de ezzel az 6nkényes tavolsagkijeldlést elkeriltik.

A hivatkozott mddszerrel vizsgalatunk soran 71 telepiilést hataroltunk le, melyeknek
tobb mint a fele 1000 és 2000, illetve 2000 és 5000 f& kozotti népességszammal
rendelkezik. Az 0ssznépesség viszonylatiban e két kategoria jelentdsége némileg
kisebb, s ekkor mar eldtérbe keriil a vizsgalati teriilet egyediili 50000 fonél népesebb
telepiilése: Sopron. Osszességében megallapithatjuk, hogy a tavak altal érintett
teleplilések zémében elaprézodottak (1. tablazat).

1. tdblazat: A tavak altal érintett telepiilések népességnagysag szerint, (2015)

TeIepUIés{nggység A telepUIések MegoszIas, % A tglepU!ések Megoszlas,
kategoridk szama nepessége %
- 499 12 16,9 3623 1,4
500- 999 10 14,1 6 382 2,5
1000- 1999 20 28,2 28031 11,1
2000- 4999 19 26,8 47 104 18,7
5000- 9999 4 5,6 25108 10,0
10000 - 19999 3 4,2 34690 13,8
20000 - 49999 2 2,8 45 502 18,0
50 000 - 1 1,4 61780 24,5
Osszesen 71 100,0 252 220 100,0

Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Table 1. The number of population of settlements situated at lakes 2015
Source: own compilation based on the data of KSH
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A téturizmus helyzete napjainkban

A kovetkezOkben a tavak altal érintett telepllések néhany — altalunk fontosnak vélt —
indikatorat vessziik gorcs6 ala. Kiindulopontként természetesen leszogezziik, hogy bar a
tavakhoz tartozo telepiilések dsszehasonlitdsa megtehetd, az viszont nem, hogy az egyes
tarsadalmi-gazdasagi jelenségek alakulasét, illetve folyamatait csupan a turizmus
helyzetéhez kotddéen magyarazzuk. Véleménylnk szerint béar a jelenségek
Osszekapcsolddnak, de azok hattere sokkal 6sszetettebb.

A Balaton 43 vizsgélt telepiilésén a legfrissebb adatok szerint kozel 129 ezer, a Fert6-
tonal fekvé 6 telepiilésen kozel 67 ezer, a Tisza-t0 13 teleplilésén mintegy 32 ezer, s
végll a Velencei-t6 5 telepiilésén mintegy 23 ezer f6 lakott. A kutatasi célteriiletek
népességének valtozasa ugyanakkor kiilonbozé: mig a Velencei- és a Fertd-tavak
esetében 2000-hez viszonyitva egyértelmiien jelentds népesség novekedés tortént, addig
a Balatonnal csak stagnalsrol, mig a Tisza-t6 esetében csokkenésrél beszélhetiink. A
Velencei-to, és a Fert6-t0 kornyékére jelentGs, a Balaton telepiiléseire mérsékelt
bevandorlas, mig a Tisza-tora egyértelmilen az elvandorlas a jellemz6. A Tisza-to
koérnyéke ehhez hasonléan rossz helyzetben van a fejlettséget mutatd két alapindikator,
a munkanélkiiliségi arany és az egy fore jutd jovedelem vonatkozasaban is. Itt joval
magasabb a munkanélkiliség, illetve alacsonyabb a fajlagos jovedelemszint, mint az
orszagos atlag. A legkedvezébb helyzetben munkanélkiiliség vonatkozasaban a Fert6-to,
mig a jovedelem tekintetében a Velencei-t6 van (2. tablazat).

2. tblazat: A tavak altal érintett telepiilések néhany jellemzd adata

o 11000 fére juté|Munkanél- Egy fore juté

Tavak Lakonépesség | Lakonépesség vandorlasi Kiliségi arény jovedelem,

(2015. jan 1.) (2000=100) egyenleg (2014) | (2014) 2014 (orszagos

gyenleg atlag = 100)

Balaton 129 881 100,1 1,2 51 94,6
Fertd t6 66 792 112,6 10,1 0,9 86,3
Tisza-to 27739 91,9 -6,8 9,3 72,4
Velencei-to | 23 807 122,6 17,8 3,2 123,8
Orszag 9855571 | 966 - 59 100,0
0sszesen

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Table 2. Characteristic data of settlements situated at lakes
Source: own compilation based on the data of KSH

Az egy fore jutd jovedelmet érdemes tovabb, részletesen is megvizsgalni, mivel beldle a
térségek legfontosabb fejlettségi tendenciai kiolvashatok (1. abra). A vizsgalt négy
térség koziil egyértelmilen a Velencei-td a legfejlettebb, raadasul itt lathatjuk a
leggyorsabb fejlodést is (+13,4 szazalékpont). Bar ebben a korben a legfejletlenebb a
Tisza-t6 térsége, mégis fejlédése 2001 és 2014 kozott majdnem elérte a Velencei toét
(+12,0 szézalékpont). A Balatonnal ink&bb csak stagnalast lathatunk (-3,9
szazalékpont), mig a Fert6-tonal a visszaesés igen jelentds (-25,9 szézalékpont).
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Felmertil a kérdés, hogy ezek a fejlddési tendencidk milyen teriileti kiilonbségek mellett
mutatkoznak a tavaknal? Vizsgalatunkban a hazai tanulmanyokban gyakran szerepl6
Hoover-indexet alkalmaztuk, ami 0-tdl 100%-ig terjedé skalan azt fejezi ki, hogy az
egyik vizsgalt jellemz6 (jelen esetben a személyi jovedelemadd alapot képezd
jovedelem) mekkora hanyadat kellene az egyes szakaszok telepllései kozott
atcsoportositani ahhoz, hogy megoszlasa pontosan megegyezzen a masik vizsgalt
jellemz6 (jelen esetben népesség) telepiilések kozotti megoszlasaval (3. tablazat). Mivel
eltér6 nagysagu telepiiléscsoportokat vizsgaltunk, igy az &sszehasonlithatdsag
érdeké’ber az eg){ teriiletegységre es6 eloszlas valtozasat igyekeztlink mérni. Képlete:

2 Xi fi
1=l
h- 2n

ahol x; és fi két megoszlasi viszonyszam (esetlinkben az i-edik telepiilés népességének,
illetve jovedelmének részesedése az adott szakasz Ossznépességébdl, illetve Osszes
jovedelmébol), melyekre fennall a kovetkezd két egyenlet: Y xi=100% és > fi=100%. n a
telepiilésszam.

1. abra: A vizsgalati térségek egy fore juto jovedelme az orszagos atlag szazalékaban,
2001-2014
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évek
== Balaton Fertd té Tisza to Velencei toé
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Figure 1. The income per capita of the tested areas as a percentage of the national average 2001-2014
Source: own compilation based on the data of KSH
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Mint lathatd, az egy telepllésre jutd terileti kilonbségek mértéke a Tisza- és a
Velencei-tonal a legmagasabb, rdadasul mindketténél a tendencia egyértelmiien pozitiv.
A Fert6-t0 esetében ezzel szemben a viszonylag alacsony kiilonbségek tendenciaja
negativ. A négy desztinacio kozlil a Balaton térsége mutatja a legkisebb terileti
kildnbséget, melynek mértéke az elmult idészakban jelentdsen nem valtozott.

3. tdblazat: A vizsgélt térségek Hoover indexei, 2001-2014

Tavak | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
5,7 62 |59 [57 |57 [53 [48 |46 [43 [44 [52 [46 |48 [45

Balaton

.. |20 1,9 [20 |17 |16 [16 [15 |14 [13 |11 [12 |11 |11 |10
Fertd to
Tiszats | 108 11,8 [124 [131 [138 [139 [142 [136 [122 [11,7 [136 [123 [115 [11,2
Velencei- | 0,9 24 (25 [26 |29 [31 |26 [25 [27 [27 [22 [21 |23 [24
to
Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Table 3. The Hoover-indexes of the tested areas 2001-2014
Source: own compilation based on the data of KSH
A térségek kereskedelmi széllashelyeinek vendégforgalméat tekintve messze

kiemelkedik a Balaton, hiszen ebben a hazai szallashely kapacitas tobb mint
egynegyedét add desztinacidban csoportosul az orszdgos vendégéjszakaknak tébb mint
10%-a. Raadasul e teriileten a legpiacképesebb, magasabb kategériaba sorolt szallodai
féréhelyek szama is kiemelkedd. 2000-hez viszonyitva a fér6helyek csak a Tisza tonal
néttek, mig a legjelentdsebb visszaesés a Velencei-tonal lathatd (4. tablazat).

4. tablazat: Kereskedelmi szallashelyek néhany jellemzdje a vizsgalt térségekben

Vendégéjszaka Vendégéjszaka i Férohely,
Tavak (2014) 2010 (2000=100) | Férohely 2014) 1 5014 5000=100)
Balaton 13,2 86,5 28,7 133,0
Ferté t6 2,0 106,9 1,2 75,6
Tisza-to 0,5 140,0 1,9 127,6
Velencei-to6 | 0,7 108,9 11 53,0
Osszes 100,0 133,0 100,0 1185
telepiilés

Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Table 4. Some characteristics of the accommodations in the tested areas
Source: own compilation based on the data of KSH

A tendenciakat vizsgalva megallapithatjuk ugyanakkor, hogy 2000 és 2014 kozott csak
a Balatonnal csokkent a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama, mig a
tobbi térségben novekedés lathato. A legjelentésebb gyarapodas a Fert6-tonal tortént (2.
abra).
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2. dbra: Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai a vizsgalt térségekben, 2000=100
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Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Figure 2. Nights booked at accommodations in the tested areas
Source: own compilation based on the data of KSH

A széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatisanak részletes feltételeirél és a
széllashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérl szolo 239/2009. (X. 20.)
kormanyrendelet elnevezés szerinti egyéb szallashelyek (2009-ig magan széllashelyek)
tekintetében a Balaton dominanciaja még jelentdsebb. Itt realizalodik a vendégéjszakak
négytizede, illetve a fér6helyek fele. A 2000-es évhez viszonyitva ugyanakkor a
fér6helyek itt és a Velencei-tonal csokkentek, mig a méasik két tonél jelentds boviilés
lathato (4. tablazat).

4. tablazat: Egyéb szallashelyek néhany jellemzdje a vizsgalt térségekben

Vendégéjszaka Vendégéjszaka - Férdhely,
Tavak (2014) 2010 (2000=100) | Férdhely 2014) 15414 2000=100)
Balaton 13,2 86,5 28,7 133,0
Ferté t6 2,0 106,9 12 75,6
Tisza-to 0,5 140,0 1,9 127,6
Velencei-to | 0,7 108,9 1,1 53,0
Osszes 100,0 1330 100,0 1185
telepiilés

Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Table 4. Some characteristics of other accommodations in the tested areas
Source: own compilation based on the data of KSH
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A vizsgalati iddszak alatt a kereskedelmi szallashelyeknél tapasztaltakkal megegyez6
folyamatok zajlottak az egyéb szallashelyek piacén is: a Balatonndl és a Velencei-tonél
jelents csokkenés, a masik két térségben novekedés lathatd. A legjelentdsebb
gyarapodas mind a kapacitasok, mind pedig a vendégéjszakak tekintetében a Tisza-tonal
tortént. Ennek oka véleménylink szerint egyrészt az egyre er6sodd és hatékonyabba
valo, a termékfejlesztést és kommunikaciot is magaban foglald Tisza-tavi marketing
tevékenységben rejlik, mésreszt természetesen a fogyasztoi szokésok megvaltozésa is
ebbe az iranyba hat.

2000 és 2014 kozott a Balatonnal és a Velencei-tonal csokkent az egyéb szallashelyek
vendégéjszakainak szama, mig a masik két térségben ndvekedés lathatd. A
legjelentésebb gyarapodas a Tisza-tonal tortént (3. abra).

3. abra. Egyéb (2009-ig magan) szallashelyek vendégéjszakai a vizsgalt térségekben,
2000=100.
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
Figure 3. Nights booked at other accommodations in the tested areas
Source: own compilation based on the data of KSH

A Balaton-kutatas

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari Karanak Turizmus
Intézeti Tanszéke altal végzett Balaton kutatasnak 5 nagy bazisa volt (Révfilop,
Balatonfiired, Fonydd, Keszthely, Siofok), a vizsgalatokban résztvevd diakok 3 fajta
kérdoivet toltettek ki. A helyi turistak kérddive egy 19 pontos kérdéssorbol allt, aminek
a legnagyobb része az adott telepiiléseken €16 helyiek elégedettségét mérte. Ezzel
kapcsolatban a kérdések zome a helyi tdjra, szocialis halora, munkalehet6ségekre

98



Felelds turizmus

vonatkozott, illetve a turista forgalommal foglalkozott, amit egy 1-5-6s skalan tudtunk
értékelni. A megkérdezések kitértek arra is, hogy a helyi lakosok milyen
attrakcioelemekre biiszkék a lakhelylikdn és milyen programokat ajanlananak az ide
érkez6 turistaknak.

A Balaton északi partjan a megkérdezettek nagy része Budapestr6l érkezett autoval es
3-4 napot tartézkodott a telepilésen a rokonok vagy ismer6sdk nyaraldjaban, esetleg
apartmanokban. A valaszaddk pihenés és strandolas céljabol érkezek és Balatonfiireden
vagy a Badacsonyhoz kozeli telepiiléseken szalltak meg. A fiatal parok Balatonfiredet,
Keszthelyt illetve Tihanyt, a nyugdijasok Zalakarost és Badacsonyt, a csaladosok a
kalandparkokat és a veszprémi allatkertet Iatogattdk meg a balatoni tartdzkodasuk alatt.
A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy az északi parti tartdzkodasuk alatt a
Salfoldon talalhatd Majort és a tapolcai tavas barlangot fel fogjak majd keresni. Az
értékeld kérdéseknél a szallas- és vendéglatohelyeket 4-5 csillagra, az utak minGségét 3-
4 csillagra, a strandok szolgdltatasait 4 csillagra és az ar-érték aranyt 3-4 csillagra
értékelték. Szerintiik a Balatonhoz képest nem dragultak észrevehetden a termékek és
szolgaltatasok.

A vélaszadok legkellemesebb élménye altalaban a strandolas illetve Balatonfiired és
maga a Balaton latvanya volt. Mindenki ajadnland ismerdseinek a Balatont. A
megkérdezettek koriilbeliil 80%-a nem hasznalt SZEP Kartyat a tartozkodasuk alatt és
ezeknek az 50%-a még sosem rendelkezett SZEP kartyaval. Szallasra &ltalaban 20-30
ezer forint kozott koltdttek, ami viszonylag alacsonynak mondhatd (akik nem
nyaraloban laktak azok apartmanban voltak elszallasolva). A 3-4 nap alatt a kiilonb6z6
szolgaltatasokra személyenként 15-20 ezer forint kdzott koltdttek. Az utasok szama
altaldban pedig 2-4 6 kdz6tt mozgott.

A helyi lakosok az értékeléseknél hasonldéan vélekedtek, mint a helyi turistak, 6k
azonban a telepllésik szallashely kinalatdval nem voltak megelégedve. A minGségi
szallashelyeket hianyolték, szerintik még elférne par apartman vagy hotel. A helyiek
kozul a szép balatoni kdérnyezetet mindenki 5-Osre értékelte, mint ahogy abban is
egyetértettek, hogy ez a balatoni t4j kilfoldhéz képest is nagyon szépen megéllja a
helyét. Azt a véleményt is osztottak, hogy ha a szezonon kivil is nyitva lenne tébb
széllashely, akkor tébb turista is érkezne illetve, ezaltal a helyiek is tobb
munkalehetéséghez jutnanak. A legtobb helyi vélaszado Balatonfiiredet, Tihanyt, a
Kali-medencét, Salfoldet illetve a tapolcai tavas barlangot ajanland a turistdknak. A
helyi lakosok a telepulésikdn a rendezett parkokra voltak a legbiiszkébbek.

A helyi Tourinform iroda alkalmazottjai szerint a teleptlésnek érdemesebb lenne tébb
aktiv programot szerveznie és jobban hirdetnie az itt adott plusz lehetdségeket.

A kilféldi turistak a Balaton parti arakkal, a szolgaltatasokkal és a helyiek
segitokészségével nagyon meg voltak elégedve. A programok valasztéka is tetszett
nekik: a Balaton korili latnivalok kozll leginkabb a tihanyi apatsagot és Balatonfiiredet
emelték ki. A megkérdezett kiilfoldi turistak atlagosan 1 hetet téltottek el a té partjan.

A Balaton déli partjan a megkérdezettek Budapestr6l és Somogy megyébdl érkeztek
autoval és &ltaldban 4-5 napot tartozkodtak a telepiilésen rokonaik vagy ismer6seik
nyaraldjaban. A valaszadok masik része kempingekben, nyaral6kban és apartmanokban
szallt meg. A fiatalok korében Siofok és Zamérdi volt a ,,legfelkapottabb” tidiiléhely, a
kiilfoldi turistak is ezeket a telepiiléseket részesitették elonyben. A csaladok szdmara
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Balatonlelle és Fonydd szdmitott még népszertinek, a nyugdijasok Hévizt nevezték meg
a kedvelt telepiilések kozott. A fiatalok és a kilféldiek a Balaton Sound rendezvénye
miatt érkeztek nagyobb szdmban Si6fokra és Zamardiba, a csalddosok a Zamardi
kalandparkot kedvelték legjobban. Az id6sebb korosztaly a Festetics kastélyt kereste fel.

A helyi lakosok véleménye a Balaton turizmusarol

A Balaton kutatas soran helyi lakosok véleményérdl elmondhato, hogy a felmérés elsé
valtoz6i a legkisebb A&ltalunk vizsgélt telepllésen (Tihanyban) érték el a legjobb
eredményeket (szép kornyezet, tiszta levegd, egészséges kornyezet, nyugodt
életkorilmények, tiszta rendezett teleplilés, kozbiztonsdg, konnyen elérhetd
szolgaltatasok, dsszetartd helyi kozosseg) (5. tablazat). A kérdéssor masodik részéhez
tartozo allitdsok 1-5-ig tartd osztalyozasanal a két leglatogatottabb telepiilés Héviz
(f6szezoni turistaforgalom, munkalehetoségek) ¢és Siofok (tomegkdzlekedés,
ingatlanarak, tanulmanyi és tovabbképzési lehetéségek, munkalehetdségek) vezetett a
tobbi turistavarossal szemben.

5. tablazat: A helyi lakosok véleménye a Balaton turistavarosairol

e e e e e e

Szép természeti kirnyezet 4,64 485 466 457 464 494 4,55 4,61 0,39
Tiszta levegs, egészséges kbrnyezet 4,56 4,79 4,56 4,32 458 4,97 4,44 -1-,53 4,67 0,65 10.
Nyugodt életkiriilmények 4,31 4,66 406 422 392 459 4,36 4,29 4,64 0,38 5.
Tiszta, rendezett telepilés 4,29 4,73 4,28 4,02 4,17 4,72 4,02 4,29 4,27 0,71 8.
Fészezani turistaforgalom 4,16 4,25 4,69 4,00 447 4,09 4,13 4,02 4,18 0,69 9.
Kézbiztonsag 3,83 4,18 366 3,25 395 4,69 36 3,83 4,15 144 2.
Konnyen elérhetd szolgaltatasok 3,62 3,48 403 373 408 281 378 34 2,67 1,41 3.
Osszetarto helyl kbzosség 3,26 2,95 2,87 31 3,33 347 3,67 3,32 3,68 0,73 7.
Temeghozlekedés 3,23 3,39 3,09 2,73 358 359 3,24 298 2,97 0,86 6.
Kozutak dllapota 3,12 3,42 2,81 2,47 3,27 4,00 297 31 3,06 1,53 1.
Ingatlanarak 3,04 2,67 2,75 2,98 313 2,79 326 3,18 3,08 0,59 12.

i- &5 tovabbképzési leh égek 2,98 2,92 3,38 328 328 238 3,43 249 2,24 1,19 4.
Munkalehetdségek 2,75 2,72 3,22 28 302 2,65 2,6 2,61 2,77 0,62 11.
Atlag 3,68 3,77 3,71 35 38 3,85 369 359 3,61 0,35 14,
Szoras 1,89 2,13 194 21 162 2,59 1,95 2,15 2,43

4. 7. 5. 8. 1. 6. 3. 2.

Forras: BGE Balaton kutatas, Szal6k-Holczer-Probald-Kovécsné)
Table 5. The opinion of local residents on tourist towns in the region of Lake Balaton
Source: BGE Balaton research Szalék — Holczer — Probald - Kovacsné

A helyi lakosok tartozkodasi idejét illetéen tobbnyire az adott telepiilésen hosszabb
ideje €16k itélték meg negativabban a turizmus hatésait, a rovidebb ideje ott lakok vélték
pozitivabbnak a turizmust, de a telepilésen elt6ltott id6td] fiiggetleniil tudatiaban voltak
a turizmus elonyeinek és hatranyainak. Az elemzésbdl az is kitlinik, hogy a turizmus
fejlesztését elsGsorban a telepiilésre jonnan koltdzott lakosok tdmogattak a legjobban.
Az idGsebb lakosok toleransabbak voltak a kiilfoldi turistakkal szemben és a turizmus

altal okozott karos kdrnyezeti hatdsokat sem tartottak aggaszténak. A megkérdezettek
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neme is befolyasolta a turizmusrdl alkotott véleményeket. Altalaban a ndk ellenezték
jobban a turizmust, annak negativ hatasai miatt, kiilénoésen a forgalom, a zajartalom és
blinozés novekedése miatt.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhaté, hogy a mindségi turizmus kialakitdsa érdekében fontos a
kormény A&ltal a toturizmus fejlesztésére megitélt tamogatdsabdl a szallashelyek
csillagfokozatanak az emelése, a vizi-, a kozuti infrastruktdra javitasa és a balatoni
témapark megépitése. A toturizmusban a vendégszerkezetet tekintve a belfdldiek
talnyomo tobbségben vannak a kilfoldi vendégekkel szemben, a turisztikai termék
tamogatasaval kdzvetlenil a magyar kis- és kdzépvallalkozasokat lehet fejleszteni.

A fiatalok megnyerése érdekében a turisztikai termékek kozil az aktiv turizmus
tertiletén a nyari és a téli vizi sportok nagyobb hangsullyal szerepelhetnének a
toturizmus kinalati elemei kdzott, ehhez nagy vizisi, wakeboard, kitesurf és a ma
nagyon népszeriivé valt flyboard palyakra volna sziikség.

A kilfoldi vendégek és a mindségi turizmus kialakitdsa miatt sziikséges lenne a
szallashelyek csillagfokozatanak az emelése is.

A téturizmus és a gasztroturizmus &dsszekapcsolddik egymassal, ezért is tobb nagy
gasztrondmiai rendezvényt lehetne tartani a Balaton és a nagyobb tavaink mentén
(borfesztivalok, halsutések, disznévagasok stbh.). A megkérdezettek szerint nagyon
kevés hangstlyt kapnak a mindségi, rendkiviili izvilaggal rendelkez6 helyi termékek.
Havonta lehetne rendezni helyi termékek és termeldk szdmara piacot, itt meg lehetne
ismertetni a helyi kivalosagokat.

A kormanydontés értelmében a nemzeti parkok a hozzajuk tartozé teriileteken tovabb
folytatjdk a latogatd- és bemutatokdzpontok épitését (Fenékpusztan Kis-Balaton
latogatokozpont épiil 2017-ben), az 6koturizmus kiépitése kiemelt feladat a toturizmus
tertiletén (Weaver-Lawton 2007).

A fiatal korosztalyok visszacsébitdsa érdekében &t kellene alakitani a téturizmus
marketing kommunikécidjat is, ehhez azonban a facebook-on tébb fizetett targetalt
hirdetésre lenne sziikség. A tdturizmusra szant allami €s unids pénzbdl fontos lenne egy
pozitiv 6nall6 Balaton, Tisza-to, Fert6-té és Velencei-td imazst kialakitani.

Kulcsszavak: toturizmus, Balaton, kutatas
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Lake Tourism in Hungary and the Investigation of Tourism at Lake
Balaton

Abstract

Water is such a natural resource which forms the basis of the most successful destinations all over the world
(Mill-Morisson, 1992). Lakes have those properties which define their utilization in tourism. The sight and
mood of the calm vast mass of water, the flora and fauna, the diverse natural and cultural values of the
settlements attract a lot of visitors (David-Michalké 2007).

The Hungarian Government stands up for the development of the tourism product. In the relevant
governmental regulation, two destinations such as Lake Balaton as well as Sopron and the Lake Fertd have
been designated as tourism regions being subject of priority development in the future. In the law on tourism
(besides Lake Balaton and Budapest), Lake Tisza is also specified as an independently thriving region.

In lake tourism, Lake Balaton can be regarded as our most important asset. From the point of view of
transport geography, its location is favourable as well (Remenyik-Szab6-Téth 2014). By 2020, the
government is going to spend 365.4 billion HUF on the development of the infrastructure and tourism of Lake
Balaton. The Department of Tourism of the Budapest Business School began to carry out research in the
tourism of Lake Balaton in 2015. We publish a part of the results of the questionnaire analysis in the present
study.

Keywords: lake tourism, Lake Balaton, research
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A FELNOTTKEPZES ERTEKEI NAPJAINKBAN

SZELEI Ant6nia’ — Dr. MALATYINSZKI Szilard PhD.”

1Szent - Gyorgyi Albert Egészséguigyi Szakkozépiskola Békéscsaba Gyulai Gt 53-57,
szeleiantonia@gmail.com
2 Szumaszi Bt, 5600, Békéscsaba, Berzsenyi u. 102, malatyinszki.szilard@gmail.com

., Mély meggydzédésem, mondhatni vallasom, hogy félni
csak a tudatlansagtdl szabad. Népszerii konyvekben
gyakran latom, olvasom: lassan, lassan, nem szabad annyit
tanulnunk a tudas veszélyes. En tehat azt mondom: csak a
tudatlansag lehet veszélyes.”

Teller Ede
(Debrecen, 1996. november 30.)

Bevezetés

Napjainkban a felnottképzés erdteljesen atalakult a korabbi évtizedek alatt. A
rendszervaltas lehetéséget nyujtott arra, hogy ujfajta modszereket és eszkozoket
hasznéljanak a felnéttképzd intézmények. A globalizacidval markansan atalakult az
egész feln6ttképzési piac, melynek eredményeként mind a vallalkozok és a képzésben
résztvevok egyarant Uj elvaras rendszert tdmasztanak. Kutatasunkban — foként sajat
tapasztalat és nemzetkdzi kutatdsok alapjan — bemutatjuk, hogy milyen pontokon Gjult
meg a 21. szazadra a felndttképzés.

Irodalmi attekintés

Nevelésen nemcsak az iskolarendszeri személyiségformalodast és - forméalast, hanem
az iskolan kiviili és tanfolyami nevelést is értjiikk. A korszerli embernevelési
gondolkodas a nevelés szakagait nemcsak a szocializacidoval, miivelddéssel, hanem az
egész ¢letre kiterjedéen, az iskolai, iskolan kiviili és tanfolyami formarendszer
kdlesonds egylittmitkodésében szemléli. Szervezni is Ggy kell a korszer(i embernevelést,
hogy az egymast el6készités, egymast segités és egymast folytatds funkcioit
megvaldsithassa. A felnéttoktatd feladata, hogy a tanuldt segitse az 0nallo
ismeretszerzésben, a tanulds akadalyainak elharitasaban, ami adédhat csaladi, kulturalis,
beilleszkedési, tanulasszervezési, technoldgiai stb. problémakbol is. Az oktaténak
ezeken a teriileteken torténd segitségnyujtasra is képesnek kell lennie. Egyre inkabb
elétérbe kerill a tanulasi készségek fejlesztése, a motivalas, a szocialis gondoskodas, a
pszichoszocialis tAmogatas, a kooperativ tanulasi stratégidk és a megvaltozott tanari
szerep (tutor, mentor, segitd, a tudaskonstrukcié kialakitasanak segitoje).

A tanulas legfontosabb célja az (j és hasznalhaté tudds megszerzését szolgéld
kulcsképességek, a tarsadalmi lét kiillonbdzo terliletein valé helytallast el6segité
kulcskompetenciak kialakitasa. A felnéttek tanulas-tanitasanak sikerességét alapvetéen
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befolyasolja a felnéttoktatasra jellemzé modszerek és eljarasok megfelel alkalmazasa.
A felnéttek képzésének alapvetéen kilonboznie kell, az iskolai rendszerii oktatas
szemléletétsl és gyakorlatatdl. Az Uj évezred masfajta, elsésorban az 06nallé
ismeretszerzés folyamatat tamogatdé mddszertani kultrat és szervezeti rendszer
kiépitését varja el a felnottképzéstél.

A rendszervaltozéssal jaré gazdasagi, tarsadalmi folyamatok érintik az oktatas és a
szakképzés szférajat is. A szervezett tanuldsnak az egész aktiv emberi életet &t kell
fognia. Ki kell terjednie az iskolakdteles korosztalyon tal a felndtt népességre is. A
modern allamnak biztositania kell az élethosszig tarto tanulas lehetéségét. Ez valt valdra
a felndttképzési torvény megjelenésével (2001. évi CI. (101.) tv. a felndttképzésrol).

Az andragogia a felnéttnevelés tudomanya, amely a tarsadalmi munkamegosztasba
belépett fiatalok ¢és felnbttek iskolai és iskolarendszeren kiviili nevelésének,
oktatdsdnak, képzésének cél- és feladatrendszerét, alapelveit, torvényszerliségeit,
eszkdzeit, moddszereit elemzi. ,,A nagykora és feln6tt ember személyiségének
meghatarozott célok érdekében folyd, céltudatosan szervezett fejlesztése.” A
feln6ttképzés célja az egész életen &t tartd tanulds biztositasa, annak érdekében, hogy a
feln6ttek konnyebben be tudjanak illeszkedni a munka vilagaba. Legnagyobb teriilete a
munkaerd-piaci képzés.

Anyag és médszer

Jelen tanulmany sajat tapasztalatokon alapul és felhasznalja mindazt a szakirodalmat,
ami az elmdlt fél évszazadban megjelent a témaban. A gyors valtozads magéaval hozza,
hogy a szakirodalom csak részben tudja kdvetni a valtozasokat. Mddszertanat tekintve
publikacionk leir6 jellegi, tapasztalati munkanak tekintheto.

Eredmények és értékelésik

Az emberek szamara eltéroek az értékek, de a kor elorehaladtaval a pénz, a haz, vagy a
vagyon egyre inkabb leértékelddik és az egészség, az emberi kapcsolatok és a mindségi
id6 keriil fékuszba. Az emberek egyéni érzékelésétsl fligg az, hogy szdmukra mi az
érték, mely folyamatosan valtozik, atalakul a képzettség, a kapcsolataink valtozésa és a
személyiségiink valtozasa kapcsdn. A felndttképzésben fontos tudni azt, hogy a
felnéttek az értékrendjiik alapjan értékelik az egyes képzéseket, az oktatdkat és a
képzésekre forditandd, fordithatdo id6t is. A csoportokban 1évé személyek eltérd
értékrenddel birnak és tiszteletet kell tanusitanunk a csoport kialakult értékrendje felé is
annak érdekében, hogy eredményeket tudjunk elérni.

A felnéttképzést eltéré motivaciok alapjan valasztjadk a képzésben résztvevok. Egy
elavult szakma megujitasa, a korabbi almok megval6sitasa, a munkahelyi kényszer,
vagy a magasabb statuszra vagyas mind-mind motivaciot jelenthet. E célokat vegyiik
figyelembe a képzési modszerek és idtartamok tervezése kapcsan. A most oktatott
szakmék 40-60%-a 20 év mulva mar nem létezik. A vilag olyan mértékben felgyorsult,
hogy eldtérbe keriilt a tanulasi készségek fejlesztése. A piacképes szakmakra oktatés
feltétele, hogy a befogadé cégekt6l olyan informaciokat kapjon a képz6, melyek
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beépithetoek a tananyagba, illetve a cégek gyakorlati helyként valdé bevonasa
elengedhetetlen.

Felnéttképzésben 18 ¢év folott minden korosztaly egyiitt tanul, igy az életkori
sajatossagok figyelembe vétele kiemelendd. A tanulas mellett nemcsak tudas és
kompetenciafejlesztés folyik, hanem kapcsolati téke fejlesztése, nevelés ¢és
személyiségformalés is.

Az andragdgus tanar megujult feladatai

A pedagogus és a felndttoktatd kozotti kiilonbségek Osszefoglalva az aldbbiakban
fogalmazhatdk meg:

"Csoma szerint a tanitdi, tanari és a felndttoktatdi munka — kiilonbségeinek tagadasa
nélkil — egylényegii mesterségként irhatd le. Mindegyik mesterség szakszer(i tudast
igényel annak érdekében, hogy kezdeményezze, iranyitsa, szabalyozza, segitse a
tanitvanyok gondolkodasi-cselekvési tevékenységét. A felnéttoktatd emberi kapcsolatok
kdzegében munkalkodik, a tanitasi folyamat sordn ismereteket, tudasokat kozvetit;
kompetenciakat fejleszt, példat mutat, gondolkodasra serkent, cselekedtet stb.

A pedagbégus és a felnéttoktatd kompetenciai kozotti kilonbségek elsésorban a
kompetenciak mindségében ragadhatdak meg, nevezetesen ahogyan az oktatd
konfliktusokat old meg, a tanulokkal kommunikél, viszonyul hozzajuk. A
felnéttoktatasban a pedagdgidban megszokott ala folérendeltségi viszonyt idealis
esetben mellérendeltség, azaz partnerviszony valtja fel; az oktaté felnétt tanulokkal
dolgozik egyitt, akiket egyenrangiként kezel kiilonbdz6 szituacidkban: elismeri, és a
tanitasi tanulasi folyamatba beépiti elézetes tapasztalataikat. A tanar és a felnétt diakok
kozott kétiranyd kommunikacid, tapasztalatcsere zajlik.”

A felndttoktatd modszerei inkabb a résztvevd kozponti modszerek, mint a
csoportmunka, a mithelymunka, a projektmddszer, a teamekben valé tevékenység
valamint a szituaciés madszerek: az esettanulmany, a szerepjaték, a taniroda.

A felnéttoktatasi modszerek pedagogiai modszerektsl eltérd sajatossagait tobb tényezé
hatarozza meg, mint példaul, hogy a felnéttoktatasban vald részvétel dnkéntes, ezért
nagyobb erdfeszitéseket kell tenni a résztvevok érdeklodésének felkeltésére, a motivacié
megteremtésére és fenntartdsara. A felnéttek féleg azért tanulnak, hogy gyakorlati
problémaéikra vélaszt kapjanak, ezért tanitasuknak problémakoézpontinak kell lennie. A
felnétt tanuldk élettapasztalata legalabb annyira forrés értéki, mint a tankdnyv, vagy a
szakirodalom, ezért Gjabb tudas részben a tapasztalatok kritikai értékelésébél alakul ki.
A felnéttoktatas az egyoldal( ,tantargyi” ismeretkorokkel szemben elényben részesiti a
val6saghol vett helyzetek sokoldal( és komplex értelmezését. A felnéttoktatas keretei
kozott hangsulyos a résztvevok aktivitasa, egylttmitkddése és viszonylagos onallosaga.

Az andragdgus személyisége, szerepek az oktat6i magatartasban

Fontos feladat, hogy ki kell alakitani a tanulas iranti motivaciét. Teret kell engedni az
egyéni kulonbségeknek, az 0j tudasnak a mar meglévére kell épiilnie. Kezelhetd
egységekbe kell rendezni a tanulandd anyagot. Utmutatast kell adni az j valaszok
kialakitasahoz, az 0j ismereteknek atlathatoknak kell lennilk. A felnétt tanuldk elvarjak
a felndttoktatétol, hogy elmélyiilt ismeretekkel rendelkezzen arrél a targykorrél, amit
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eléad, hogy biztos felnéttképzési modszertani ismeretekkel rendelkezzen, hogy olyan
légkort teremtsen, amely motivaltta teszi a tanulét. Lényeges, hogy tdmogassa az
oniranyitd tevékenységet, vegye figyelembe és hasznalja ki az oktatas soran az egyén
tapasztalatait és eldismereteit, tovabba ne kezelje a felnétt tanuldkat gyerekként, a
megtanulandé anyag jelentéséggel birjon a tanulé szamara, és a tanuldk aktiv szerepl6i
legyenek a folyamatnak.

Andragégusi kompetencidk

Az adragdgusnak szamos kompetenciaval kell rendelkeznie. Felsorolasszeriien ezek a
kovetkezok: empatia, elhivatottsag, tolerancia, nyitott hozzaallas, tirelem,
kapcsolatteremtd és -fenntartd képesség, motivald készség, segitdkészség, tapintat,
hatérozottsdg,  kozérthetGség, er6sebb  oktatas-tanulasiranyitdsi  kompetencia,
problémaelemzés, -feltaras, problémamegoldas.

A felnottképzo intézmények , kotelezd” valtozdsai

Az andragogia jellegzetességei a pedagdgiai gyakorlattol valé eltérésében mutatkoznak
meg. A kilonbségek legfobb okai: életkori sajatossagok, eltéré tanulasi motivacio,
korabbi ismeretek, élettapasztalat, a rendelkezésre all6 szabadidé.

Az andragogia legfobb jellegzetessége, hogy a felndtt tanuld ember Oniranyitd
személyiség, tehat nagyon fontos, hogy nem kezelhetjiik gyermekként. A felnbttek
tanuldsa sziikséglet kozponta. A feln6ttek Onként tanulnak, a motivacionak nagy
jelentésége van. A felnéttek munka és csalad mellett tanulnak, "fél" szabadidével
rendelkeznek, melyet figyelembe kell venni a konzultaciok és a szamonkérések
idépontjanak kijelolésekor. A feln6ttképzé intézményeknek kell alkalmazkodniuk a
szilkségletekhez és igényekhez, ez esetben tudjak kielégiteni a munkaeré piaci
igényeket. A felndtt (vagy munkahelye) tobbnyire fizet azért, hogy tanulhasson, hogy a
képzésen részt vehessen. A felndtt hosszabb ideig képes figyelni, igy a tanordk
Osszevonasa is alkalmazhatd. A tananyag egy részének feldolgozasa a felnbtt részérél
onallo felkésziilés forméajaban torténik.

A feln6ttkori tanulds eredményességét tobb tényez6 befolyasolja elénydsen. llyen
példaul a gazdag valdsagismeret, az élettapasztalat, a reélis 6nértékelés és az dnismeret
alapjan a t4jékozddas képessége. A felndtt nagyobb felelosségtudattal ¢és
felelosségvallalassal rendelkezik O6nmaga tettei irant, tudatossdg és nagyobb fokh
kitartds jellemzi. Személyiségének, érdeklédésének, szakmai specializalodasanak
nagyobb kialakultsag foka jelenik meg ebben az életkorban. A felnbttek tobbnyire a
kapcsolatteremtés fejlett képességével is rendelkeznek, de ez folyamatosan fejleszthetd.
A felnéttkori tanulds eredményességét hatranyosan befolyasolhatja tobb tényezé is:
mint példaul a tanuld felndttnek a nagymértékii lekotottsége, hiszen egy idében tobb
szerepnek kell megfelelnie (csaladfenntarto, sziild, munkavallalo, tanul6 stb.). Gyakran
id6hiannyal kiizdenek (munka mellett tanulnak), a faradtsag a figyelemkoncentracids
képességet hatranyosan befolyasolja. Van, aki szégyelli, hogy most tanul (régen Glt mar
iskolapadban), elszokott a tanuldstél, jra meg kell tanulnia tanulni. Az is el6fordul,
hogy eddig negativ élményei, rossz tapasztalatai voltak a tanulast illeten, és most sem
onként vallalta a tanulast, hanem kiilsé motivacié (munkaltat6) hatasara.
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1. ébra: A felndttképzés értékei a tanitvany és az oktatd szemszogébol

Tanitvany Oktato

Uj ismeret, tudas, kompetencia | Kapcsolati téke
Koz0sség, kapcesolati téke Tapasztalati tudas
Idégazdalkodas Egyiittmikodési készség
Problémamegoldo készség Személyiség fejlodik
Konfliktuskezeld készség Problémamegoldé készség
Egyiittm{ik6d6 készség Empétia, tolerancia
Kommunikacios készség El6itélet-mentesség
Onismeret, 6nbizalom Tirelem

Figure 1. The values of the adult education student and the instructor's point of view

A gyermek és a felnétt tanulasanak sajatossagai kiilonbozoek. Ezek leginkabb az
alabbiakban jutnak kifejezésre:
A gyermek

>

A gyermek fiiggdségben él, a feln6tt, a csaladi kdrnyezet hatarozza meg, hogy mit
tesz, mit és hogyan tanul.

» A gyermek helyzetébol adodik, hogy ezt a fiiggdséget elfogadja.

» A gyermek tevékenysége iranyitott.

» A gyermek a tanulas soran elvarja az iranyitast.

» A gyermek - 6 és 16 éves kor kozott - tankoteles.

» Az iskolas gyermek tanulmanyait nem a megszerzett tudas azonnali felhasznélasa
érdekében folytatja, altalanos tudast szerez.

A felnott

» A feln6tt mar rendelkezik valamilyen autondémiaval, dontéseinek meghozataldban
sajat elképzelései vannak.

» A feln6tt szamara a fiiggdségi helyzet a tarsadalomban elfoglalt helyzetéhez mérten
teher lehet.

» A feln6tteknél nincs hatarozott iranyitas, hétkdznapi feladatik végzése soran,
nagyobb autonémidval rendelkeznek.

> A felnétt, az iranyitott tanulds ellen ellenérzéseket tandsithat.

» A feln6tt szaméra a tanulds nem kotelez6. Vilaszthatia a tanuldst vagy a nem
tanulast, avagy a megkezdett iskolabdl ki is léphet, ha nem akarja folytatni azt,
vagy ha nem felel meg az elvarasainak.

» A felnétt a tanulmanyait valamilyen hatarozott cél érdekében folytatja, nem lehet

neki olyan dolgokat tanitani, amelyek egyszer majd jok lesznek valamire. Az olyan
oktatdsok felelnek meg szémukra, amelyeket az adott élethelyzetben azonnal
tudnak hasznositani.

A felnottképzés értékeinek valtozasa a 21. szazadban

1989. utan alakult ki Magyarorszadgon az intézményesiilt felndttoktatas és képzés. Ennek
oka a munkanélkiiliség tomeges megjelenése, a munkaerd-atrendez6dés ¢és a
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piacgazdasag kialakulasa. Megszlint az oktatas/képzés allami monopodliuma, jelentds
valtozasok torténtek a gyakorlati képzés szinterein. A tankotelezettség kiterjesztésének
bevezetése is valtozasokat eredményezett. Az iskolarendszerii nappali tagozatos képzés
23 éves korig tandijmentes. Megjelent az Gj OKJ (Orszagos Képzési Jegyzék). Allami
feladattd wvalt a munkanélkiliekkel vald aktiv foglalkozds. Teret nyert az
iskolarendszeren kivili képzés, profitorientalt képzési vallalkozésok jottek létre és
megsziiletett a Feln6ttképzési Torvény (2001.évi CI. torvény).

A felnéttképzés jelentOsen felértékelddott, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl kiemelt
jelentéségiivé valt. Ossztarsadalmi szempontbol a tarsadalmi kohézio és mobilitas, a
szocialis biztonsag és az aktiv allampolgarsag kiemelt fontossagu.

Gazdasagi szempontbdl pedig a legfontosabbak: az elavult szakmai ismeretek potlasa, a
folyamatos gazdasagi valtozasok kovetése, a jovedelmi és életszinvonal megdrzése.

A felnbttképzés soran tobb probléméaval szembesiilink. [gy példaul azzal, hogy a
jeloltek més-maés kultirabol érkeznek, kiilonboz6 végzettséggel rendelkeznek, masok a
tanulasi igényeik és szokasaik, méas a figyelmiik terjedelme (18-60 éves korig terjed a
csoport életkori megoszlasa), mas az egyéni motivaciojuk és az otthoni felkésziilési
lehetdségiik. Differencialt alapkészségekkel rendelkeznek, illetve a tanulassal valo
korabbi élményeik is eltéréek. Az ujonnan tanulni szant szakmat illetéen is mas-mas
eléismerettel rendelkeznek.

Természetesen ezeket a problémakat elénnyé is kovacsolhatjuk, hiszen ki kell hasznalni
a képzések soran a felnéttekben rejlo eldzetes tudast, élettapasztalatot, igy a felndttek a
csoporton belll egymastol is sokat tudnak tanulni. Az iskolaban tanitottakon kiviil
sokkal tobb ismerethez, tudashoz jutnak ezaltal.

XXI. szazad kihivasai, feln6ttképzés feladatai a hasznalhat6 tudas atadasan felil a nyolc
kulcskompetencia fejlesztését is megkdvetelik. Nevezetesen:

Digitalis kompetencia fejlesztése: az elektronikus média magabiztos és kritikus
alkalmazasa a munkaban, szabadidében és a kommunikacio soran. Logikus és kritikus
gondolkodashoz, magas szintii informacidkezelési képességhez kapcsolodik. A
kompetencia alapvetéen a multimédias technologiaju informaciok keresését, értékelését,
tarolasat, létrehozdsat, bemutatdsat és atadasat, valamint az internetes
kommunikécioban torténd részvétel képességét foglalja magaban.

A tanulds tanuldsa: Az 6nalldan és csoportban torténé ismeretszerzés képességét jelenti.
Része a hatékony idO6beosztas, a problémamegoldas, az 10j tudas elsajatitasanak,
feldolgozaséanak, értékelésének és beépitésenek, valamint az Gj ismeretek és készségek
kiilonbdz6 kontextusokban torténd alkalmazasanak képessége. E kompetencia szintjétdl
fligg, hogy az egyén mennyire képes sajat szakmai palyafutasanak iranyitasara.
Személykozi és allampolgari kompetenciak fejlesztése: mindazok a viselkedésformak,
amelyek sziikségesek a tarsadalom életében torténd hatékony és konstruktiv
részvételhez, az esetleges konfliktusok oldasahoz. Mind a személyes, mind a csoportos
érintkezés nélkilozhetetlen részei akar a koz-, akar a maganéletben.

Vallalkozéi kompetencia: Magaban foglalja egyrészt a valtozas kivaltasara vald
torekvést, masrészt a mar 1étezd Ujitasok elfogadasanak, tdmogatisanak és
alkalmazasanak képességét. Része az egyén feleléssége sajat — pozitiv €s negativ -
cselekedetei irant, a stratégiai szemléletmod kialakitasa, a célok kitlizése és elérése,
valamint a sikerorientaltsag.
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Kulturalis kompetencia fejlesztése: A gondolatok, élmények és érzések kilonféle
modon torténé kreativ kifejezését foglalja magaban. Fontos szerepe van a kozizlés
alakulasaban, az esztétikai tényezOk mindennapjainkban betoltott szerepének
formalasaban. Tudatositja az eurdpai kultara sokszinliségét, a mas kultirak elfogadasa
és tisztelete melletti identitastudatot.

Idegen nyelvi kommunikécio fejlesztése: Nagyjabol ugyanazokat a teriileteket dleli fel,
mint az anyanyelvi kommunikacio. Szintje, a nyelvtudas foka, az egyén altalanos és
kommunikativ nyelvi kompetenciajara épiil, igényeitdl, sziikségleteitdl fiiggd. Olyan
készségeket is igényel, mint a kdzvetités és a kulturadk k6zotti megertés.

Anyanyelvi kommunikéci6é fejlesztése: A szobeli és irasbeli kifejezés, valamint a
megfeleld szintli értelmezés képessége. Megfeleld mdodon torténd nyelvi érintkezésre
valé alkalmassag a tarsadalmi és kulturalis kontextusok teljes skalajan.

Matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetencidk fejlesztése: A
matematikai kompetencia magaban foglalja a négy alapmuvelet, a szazalékok és tortek
hasznalatat, fejben és irasban végzett miveleteit, a mindennapi életben vald
alkalmazéasukat. A hangsuly inkdbb a tevékenységen van, mint az ismereteken. A
természettudomanyi kompetencia a természeti vilag magyarazatara szolgalé ismeretek
és madszerek hasznalatara val6 hajlam és képesség. A technolégiai kompetencia ennek
a tudasnak ért6 alkalmazasa az emberi kdrnyezet sziikségszeri atalakitasa soran.

Kovetkeztetések

A megujult felnéttképzési szerep valtozast igényel a felnéttképzd intézményektdl és a
munkaltatoktol egyarant. Egyiittmiikodés és Gsszefogds nélkiil nem val6sulhat meg az
olyan min6ségii felnéttképzés, mely képes a szakképzés viszonylag merev és idoigényes
képzési idotartamat athidalni és alkalmazkodni a megvaltozott feltételrendszerhez. A
feln6ttképzd intézmények nyitottsaggal, modszertani megutjulassal, a gyakorlati helyek
pedig az igényeik megfogalmazasaval és partnerséggel képesek segiteni az illeszkedés
folyamatat.

Osszefoglalas

A felnéttképzés teljes mértékben eltér a kozoktatdstol tananyagtartalmatol, gyakorlati
megvalositasatol és a belépdk tudasszintjétdél adddoan is. A felndttképzés elinditasa
kapcsan téves a kozoktatasbol kiindulni. Még mindig vagy csak kdzoktatds mellett
oktatd ,andragbégusok” vannak jelen az oktatdi palettdn, vagy a gyakorlati helyrdl
Kikerult szakmabeliek, szerény oktatds mddszertani tudassal.

Az andragdgus tanar a tanulo felnbttet ne kezelje gyerekként. A partneri viszony
kialakitdsa a tanar ¢és a felndtt tanuld kozott elengedhetetlen. Az andragégus tanar
feladata a felnbttben a képzés végéig a motivaciot fenntartani, hogy sikeresen,
sikerélménnyel és hasznalhat6 tudassal gazdagodva tdvozzon a felnétt a képzeésbol.

Az egész életen &t tartd tanulds fontos, mert a felnovekvé nemzedéknek nem lehet
minden olyan ismeretet megtanitani, amire egész élete soran szilksége lehet, mivel az
ismeretek elavulnak, a gazdasagi-tarsadalmi valtozds, a technika fejl6dése
kovetkeztében fontos, hogy a tudast és a kompetencidkat folyamatosan fejlesszilk,
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aktualizaljuk. Egész életen at tarté tanulas minden olyan tanulési tevékenység, amely a
tudas, a készség és a kompetencia fejlesztésére iranyul.

A felnéttek tanulasanak sziikségessége mellett ma mar nem kell hosszasan érvelni. A
tanulas jelentds szakasza a felnéttkorra helyezddik at. Egyrészt, mert a felnovekvo
nemzedék nyilvan valéan nem tanithaté meg mindarra, amire élete soran sziiksége lesz,
masrészt, mert az ismeretek elavulnak, és az egyéni boldogulashoz, a tarsadalmi-
gazdasagi haladashoz szlikséges a tudads és a kompetencidk folyamatos megujitasa,
fejlesztése. A felnbttképzés rendszere, célja, tartalma a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokkal 6sszhangban véltozik.

Amig az 1990-es évek elején a gazdasag szerkezetének atrendez6dése miatt az atképzés
volt jellemz6, addig ma a tovabbképzés és a kompetencia alapu képzés dominal.

A tarsadalmi kornyezet valtozasa, a gazdasagi novekedés és a versenyképesség
tudasfiiggdvé valasa kovetkeztében a felndttképzés szerepe megndvekedett. Ez a fajta
valtozdas a munkavallalok részérdl az ismeretek folyamatos aktualizalasat,
korszersitését teszi szlikségessé.

A felnéttképzés altal megvaldsitandd legfontosabb célok: a gazdasag, a tudas
versenyképességének fejlesztése; a tarsadalmi kohézid; a hatranyos helyzetii rétegek
felzarkoztatésa; az esélyegyenlGség biztositasa stb. A munkanélkiiliség és a tarsadalmi
kirekesztédés elleni kizdelemben a feln6ttképzés fokozatosan a foglalkoztatas- és
szocialpolitika kulcseszkozéve valik.

E kett6 kozotti atmenetet sziikséges feloldani a mindségi felndttképzés
megvalositasahoz. A gyors valtozas, a digitalis tartalmak megjelenése, az idegen nyelvil
kompetencia fejlesztés még mindig hianyzik a mai feln6ttképzés rendszerébol.

» ... a felnottnevelés és a kdzmiivelddés a folyamatok legmélyén személyiségformalodas
és céltudatos személyiségfejlesztés. A legértékesebb, a legdifferencialtabb anyaggal, az
emberrel foglalkozik, tehat mély és alapos szaktudast, felkésziilést 6nmagunk allandé
tovabbképzését koveteli.” (Durké Matyas)

Kulcsszavak: feln6ttképzés, érték, andragogus, oktatas
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The Values of Adult Education Today

Abstract

The methods of adult education differ from those of public education. It is very important to build on the
adults” previous knowledge and to regard trainees as grown-ups. We cannot dispense with either the
development of information technology or the strengthening of the language competences. The aims of the
21st century’s adult education are: to improve competitiveness and knowledge, to create social cohesion, to
ensure equal opportunities for all, and further the development of digital content and the expansion of foreign
language competence.

Keywords: adult education, value, education, andragogist
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Bevezetés

Hazank a turizmus szempontjabol vilagviszonylatban is jelents lehetoségekkel
rendelkezik. Napjainkban a turizmus szamos szakagazat egyuttes teljesitményével
hatarozhat6 meg. A 2015-6s évben a kilféldiek 48 millié alkalommal utaztak
Magyarorszagra és utazasaik soran 1608 milliard forintot koltottek. Az el6z6 évhez
képest a latogatdsok szdma 5,1 a kiadasok osszege 10%-kal nétt, tehat a turizmus
dinamikusan fejlédik. A turizmus egyenlege 2015-ben (a hazankba érkezé kiilfoldi
utazok és a kilfoldre utaz6 magyarok kiadasainak kildnbsége) 975 milliard forint volt.

A jelenlegi helyzet javithatd innovacid segitésével. A gazdasagi fejlédés nem pusztan

......

(Perez, 2009).

Az innovécio egyik lényeges eleme az Uj kontextusokban val6 alkalmazas, nevezetesen
a turizmus terén az egészségturizmus, a konferenciaturizmus és a borturizmus.

A kutatas-fejlesztésre és innovécidra forditott 6sszegek befektetést jelentenek az orszag
jovojébe. Egy dinamikusan fejlédoé agazat fejlesztésének megvalositasa az innovacio
révén az orszagnak komoly t6bbletbevételt generalhat.

Hazank jelentds termalvizkinccsel és kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezik.
Mar az 6kori romaiak is hasznaltak ezeket a gyogyforrasokat. Ugy gondoljuk, jelentés
potencial rejlik a gydgy- és termalvizkészletiink egészségturisztikai hasznositasaban.
Ezeket a szolgéltatasokat orvos szakmai téren is meg kell alapozni, innovacio szlikséges
az egyedi, sajatos vonzerével bird szolgaltatasok fejlesztéséhez. Magyarorszagon a
turizmus adja a GDP mintegy 9%-at és a foglalkoztatashol 11,3 %-kal vesz részt. Ezt az
egészségturizmus fejlesztésével névelni lehet.

Tovabbi kitorési lehetdséget jelentene a konferenciaturizmus. Hazank lehetdségei ezen a
téren is jok, kozponti fekvése, konferenciatartasra alkalmas épiiletei és megfeleld
infrastruktraja miatt.

Napjainkban novekszik a borturizmus jelentésége is. A borturizmus komplex
szolgéltatds, melynek kozpontjaban a bor, a borvidék és e kettd kiilonb6z6 megjelenési
forméi allnak (Pallas, 2013; Pallds, 2016). A magyar borok reklamozasanak egy
hatékony formaja lehet a borturizmus, mely lehetdvé teszi a helyi borok bemutatasat és
sziikség esetén a pincébdl torténd értékesitést is (Wachtler, 2000).
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Irodalmi attekintés, az innovacié, mint a versenyképesség eszkoze

Napjainkban el6térbe keriilt a tudéasalapu gazdasdg koncepcidja. Az Eurdpai Unid
Lisszaboni Stratégiaja is ezt tiizte ki célul. A vallalkozasok innovécidos képessegének
novelése a versenyképességet is noveli. A tartos vallalati versenyeldny fenntartasanak
feltétele az innovécidra iranyuld kutatas-fejlesztési tevékenység allandésulasa (Lengyel,
2003). Az innovacios képességet kordbban nem értékelt és nehezen szdmszerisithetd
vagyonelemek hatarozzak meg, melyek lathatatlanok, de fontosak. llyen a bizalom, a
tudas, a kapcsolati téke, az egyiittmiikodési hajlam stb. (Lukovics, 2005).

A versenyképes véllalkozasok magasan képzett munkaer6t alkalmaznak, uj tudast
allitanak el6 és magas hozzaadott értékii innovativ termékeket, szolgaltatasokat,
technoldgidkat hoznak létre (Mogyordsi et al., 2009). Az innovacié definicidja
Schumpetertdl szarmazik, melyet az OECD is alapul vett. Schumpeter (1939) az
innovéaciot egy Uj termék, 0j eljarés, 0j nyersanyag, Uj szervezeti forma, illetve Uj piac
formajaban latta megvalosithatonak. Az OECD ma hasznélatos fogalma hasonld,
nevezetesen: ,,az innovacio Uj, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgéltatas)
vagy eljaras, Uj marketing-mddszer, vagy Uj szervezési-szervezeti mddszer bevezetése
az izleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiils6 kapcsolatokban”
(Katona, 2006). Az innovécié javithat a foglalkoztatds helyzetén. A vallalkozésok
informatikai technoldgia terén torténd fejlesztése csokkentheti a szakképzetlen
munkaerd talfoglalkoztatasat és javitja a termelékenységet.

Az innovativ vallalkozas ismérve azt jelenti, hogy a vallalkozas bevételeinek legalabb
20 szazalékdnak, a vizsgalt idGszakot megel6z6 3 évben bevezetett termék
innovéaciokbol kell szarmaznia (Inzelt — Szerb, 2003).

A véllalkozés csak folyamatos technoldgiai megujulds mellett vehet részt Gj piacokon.
A turizmusban részvevé vallalkozasok innovativitasat a kdvetkez6 tényezok szem el6tt
tartdsaval lehet megvalositani:

- Kiterjedt kapcsolatrendszer kialakitasa.

- Minél magasabb, de legalabb megfeleld tudasszint biztositasa.

- Kutatas-fejlesztésben valé részvétel.

- Magas hozzaadott értéket képviseld termék/szolgaltatas eldallitasa.

- Gyors reagalas a valtozasokra.

- Kezdeményezés, a piaci igények megel6zése, a vevo kivansaganak kitalalasa.

Eredmények

A kutatas-fejlesztés és innovacio tekintetében a sziikségesnél gyengébb a fejlédés
hazankban. A K+F raforditasok ugyan kismértékben novekednek, de az allami
koltségvetés esetében az aranyokban csokkenést tapasztalunk. A trendet az 1. abra
szemlélteti.
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1. dbra. K+F raforditasok a GDP szazalékaban
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Figure 1 R&D expenditures as a percentage of GDP

Source: Hungarian Central Statistical Office (HCSO), 2016. own compilation
(1) total (2) governmental

Az innovativ vallalkozasok szama a KKV-k korében alacsony, komolyabb innovacio a
250 16 felett foglalkoztatd vallalatoknal van. Ez nem tal jo, hiszen az innovativ KKV-k
lehetnének, a gazdasag motorjai (2. abra).

2. dbra. Az innovativ vallalkozasok az 6sszes vallalkozas szazalékaban az innovécioé
tipusai és létszam-kategoridk szerint, 2014.
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Figure 2 Innovative enterprises as a percentage of all enterprises by the type of innovation and size, 2014.
Source: HCSO, 2016
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A turizmus esetében hdrom innovaciés lehetdéséget mutatunk be. Elsdként a
konferenciaturizmust elemezzilk. A konferenciak zoéme Eurdpaban van (55,1%),
Magyarorszag részesedése az 0Osszes konferenciabdl 1,7% (ICCA, 2016). A
konferencidk szamat és helyezését nézve Budapest a 6-19. hely valamelyikén szerepelt
az elmalt években (3. abra).

3. dbra. Budapest az ICCA ranglistajan
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Forréas: Turizmus Magyarorszagon, 2015. Magyar Turizmus Zrt.
Figure 3 Budapest in the ICCA rankings

Source: Tourism in Hungary, 2015. Hungarian National Tourist Office.
(1) Number of conferences (2) rankings

2015-ben hivatasturisztikai céllal tobb, mint 1,3 millio {6 érkezett Magyarorszagra, akik
5 millié napot toltottek itt. A vendégek 158,9 milliard forintot kdltdttek hazankban.

Igen jelentds innovativ termék lehet az egészségturizmus. A WHO eldrejelzése szerint
2022-ben az egészségiigy €s a turizmus lesz a vilag vezetd agazata. Az orszag
terliletének négyotdde alatt 30°C-nal magasabb héfoka viz talalhatd. Termalforrasaink
foleg az Alfoldon fordulnak eld, szdmuk mintegy 1300. Gyogyhatassal rendelkezd
vizeink szamos egészsegiigyi panaszra hatnak gydgyitéan. A gyogy-tényezok és
gyogyflrdok regionalis elhelyezkedését az 1. tablazat szemlélteti.
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1. tblazat: Termeészetes gyogy-tényezdk és gyogyfiirdok hazank régidiban, 2013*

. Gyogy- Gydgy- . . Gyogyhely
s Gyogy- i Gyogy- Gydgy- e .
Régid 7 fiirdd barlang - z (mindsitett)
viz (1) @) @) iszap (4) gaz (5) (6)
K&zép-Magyarorszag (7) 30 15 1 - - -
K&zép-Dunantul (8) 8 3 1 - - 1
Nyugat-Dunéntul (9) 44 11 - 1 - 5
Dél-Dunanttil (10) 26 12 1 - - 1
Eszak-Magyarorszag (11) 21 8 2 - 1 4
Eszak-Alféld (12) 67 15 - 2 - 2
Dél-Alfdld (13) 42 13 - 1 - 1
Orszag dsszesen (14) 238 77 5 4 1 14

*Forrds: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat Kozegészségiigyi Féosztaly gyogy-tényezdkkel
kapcsolatos nyilvantartasai. Egy telepiilésen tobb gyogyforras is szerepelhet.

Table 1 Natural healing factors and spas in the regions of the country, 2013*

*Source: Medical records of the Public Health Department of the National Public Health and Medical Officer
Service. One settlement may have more than one thermal spring.

(1) Medicinal water (2) Spa (3) Grotto Spa (4) Medicinal mud (5) Spa gas (6) Health Resort (qualified) (7)
Central Hungary (8) Central Hungary (9) Western Hungary (10) South West Hungary (11) Northern Hungary
(12) Northern Great Plain (13) Southern Great Plain (14) Country Total

A gyogyturizmusban érintett telepiiléseken az eltoltott vendégéjszakak 60%-at
kilfoldiek foglaljak le - f6leg a német nyelvterilletrél. A tiz leglatogatottabb
gyogyturizmusban érintett telepiilés esetében a kereskedelmi és maganszéllashelyeken
eltoltott vendégéjszakak egyiittes szama alapjan a sorrend a kovetkezd: Budapest,
Héviz, Hajdszoboszld, Siofok, Biik, Balatonfiired, Sarvar, Zalakaros, Sopron és Gyor.

Magyarorszégon a borturizmus, borutak szervezése a turizmus egyik jelent6s aga lehet.
Megfeleld szervezés esetén ezen a téren jelentds a kereslet. Ez a turizmusforma a borok
kostolésa, fogyasztasa, készitésének megismerése altal motivalt utazas (Varhelyi, 2012).

A borturizmus foglalkoztatasi szerepe sem elhanyagolhat6, hiszen szélesiti a vidéki
lehetdségeket, eldsegiti a helyben maradast és javitja a lakossag 1étbiztonsagat. A borut
multiplikator hatast fejt ki a borvidékek infrastrukturalis fejlédését illetéen is. A
borturizmus gyakran mas turisztikai célu utazashoz kapcsolodik. JelentOségét a
kereskedelmi szallashelyek vendégforgalménak alakuldsa szemléletesen igazolja az
egyes borrégidkban (2. tablazat).
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2. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma az egyes borrégidkban

2014-ben
Megnevezés Vendégek szama Vendégéjszakak szama Ebl}é!{ kiilfoldi
(f6) (9) (10) vendégéjszaka (11)

Balatoni borrégié (1) 1083434 3785590 1486 441
Duna horrégié (2) 506 897 1140 369 302 321
Egri borrégié (3) 604 072 1375552 276 584
Eszak-dunantali borrégié (4) 363 674 780 351 268 450
Pannon borrégid (5) 250 423 562 941 140 836
Soproni borrégio (6) 182 992 430 829 96 506
Tokaji borrégié (7) 74 494 166 570 43 808
Régiok 6sszesen (8) 3 065 986 8242 202 2614946

Forréas: Hegykdzségek Nemzeti Tanacsa adatai alapjan, sajat szamitas, 2016.

Table 2 Guest nights at commercial accommodation facilities in different wine regions in 2014

Source: Own calculations on the basis of data by the National Council of Wine Communities, 2016.

(1) Balaton wine region (2) Danube wine region (3) Eger wine region (4) Northern Transdanubia wine region
(5) Pannon wine region (6) Sopron wine region (7) Tokaj wine region (8) Regions total (9) Number of guests
(10) Number of guest nights (11) Of which: foreign guest nights

A két borrégidban tobb mint harom milli6 vendég fordul meg évente, tébb mint
nyolcmillié vendégéjszakat igénybe véve. Ezek az adatok mutatjak a borturizmus
jelentdségét, innovativ szolgaltatasként felfogva.

Kovetkeztetések

A kis- és kdzépvallalkozasok innovativ magatartdsa megmaradasuk alapja. Ezen a téren
a nagyvallalatok jobban allnak, a KKV-k magatartasan azonban valtoztatni kell. A
turizmus haz&nk dinamikusan fejlédé 4gazata. A turizmusban is lehetdség van az
innovacio érvenyesitésere. Kilondsen a konferenciaturizmus, a gyégyturizmus és a
borturizmus teremt 0j lehetGségeket. Budapest a konferenciaturizmusban mar ma is
vezeté szerepben van, ezt erSsiteni kell. Hazénk termélvizkészlete Eurdpaban
kiemelkedd, ami megalapozza a hazai gydgyturizmust. S végiil a borturizmusban még
nagyon komoly kihasznalatlan lehetdségeink vannak. A jovOben ezeket is ki kell
hasznalni.

Osszefoglalas

A hazai turizmus jelent6sége ndvekvo, az adgazat jelentds fogyasztast general. Az ide
latogatd kiilfoldi vendégek szdma jelent6s, 2015-ben 48 millio alkalommal utaztak
Magyarorszagra. Orvendetes, hogy ma méar ndvekszik a tdbbnapos céllal érkezok
szdma. A turizmushoz kapcsolédd innovécié javithat az idegenforgalmi &gazat
helyzetén. A kreativ és minOségi szolgaltatasfejlesztés kulcsa is az innovacid. Ide
sorolhatd a gyogy- és termalvizkészletlink egészségturisztikai hasznositasa, illetve a
borturizmus.

A borturizmus terjedése javit a vidéki foglalkoztatds helyzetén, csokkenti az
elvandorlast. Jo reklam és értékesitési lehetéség a vidéki borok szamara. A turizmus a
gazdasagfejlesztést és foglalkoztatasbovitést tekintve is stratégiai jelent6séggel bir.
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Ennek megfeleléen a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program keretében
Osszesen 111 milliard forint, a Terllet és Telepllésfejlesztés Operativ Programban
pedig, 105 milliard forintot forditunk a turisztikai fejlesztésekre a kdvetkezd 6t évben.

Kulcsszavak: innovacio,  borturizmus,  gazdasagfejlesztés,  foglalkoztatés,
vidékfejlesztés
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Innovation in Tourism

Abstract

The importance of domestic tourism in Hungary is on the increase generating significant consumption. The
number of foreign visitors is also significant; there were 48 million visits to Hungary in 2015. Nowadays an
increasing number of foreigners plan longer holidays in this country. Innovative solutions in tourism may
improve the situation of the tourism sector. The key to creative and valuable service development is
innovation. The utilisation of our medicinal and thermal water reserves in health tourism must be mentioned
together with wine tourism. The extension of wine tourism can improve employment in rural areas and
decrease migration. It presents a good opportunity to promote and sell wines in rural areas. Tourism has a
strategic role in improving the economy as well as in increasing employment. In harmony with this fact
HUF111 billion within the framework of Economic Development and Innovative Operative Program
(GINOP) and HUF106 billion under the Territorial and Settlement Development Operative Program (TOP)
will be available for tourism development purposes within the next five years.

Keywords: innovation, wine tourism, economic development, employment, rural development
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THE OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF
EU-VIETNAM FREE TRADE AGREEMENT (EVFTA)

NGUYEN TRINH Thanh Nguyen®
!Corvinus University of Budapest,
thanhnguyentnu@gmail.com

Introduction

The EU and Vietnam launched the negotiation of EU-Vietnam free trade agreement
since June 2012. There were 14 official rounds of the discussing and bargaining process
to reach the signatures for this trade agreement in January 2016. The EU and Vietnam
plan to implement EVFTA in the early 2018. EVFTA would be largely contributed to a
stable and predictable entrepreneurial environment, which in turn promotes growth and
employment: enhanced trade liberalization and better market access. However, it is not
a magic stick nor it is full of traps. It simply brings opportunities and creates challenges
for both partners. EVFTA will be win-win cooperation with conditions in its
implementation.

This paper presents some main points of EU-Vietnam trade relations and the content of
EVFTA which can indicate the positive impact of EVFTA on trading for both sides. In
addition, a summary in the process of EVFTA negotiation aims to explain the reasons
lead to controversial issues or make turning points for this agreement. Analysis
opportunities of EVFTA bases on categorizing its contents into five parts that are
included: trade; investment; sustainable development; social issues and integration to
global and regional markets. Then, the paper shows general challenges that EU and
Vietnam face on applying EVFTA in the recent situations of each side as the rising
sceptic in harmonize EVFTA of EU member states after Brexits. Follow that, there are
recommendations which can boost the benefits of EVFTA or give solutions to enhance
achievements.

There were quite many researches in this field for the setting up EVFTA. However, it is
necessarily updating studies with the changing in policy and reality of both Vietham and
EU which can influence on EVFTA. This paper wishes to summarize and give a general
overview of EVFTA and contribute some rationale explains for the future of EVFTA.

Literature review on the opportunities and challenges of EVFTA

The typical recent papers examining the impact of EVFTA which pointed out the
opportunities and challenges of EVFTA include Baker at al. (2014, 2016), Nguyen B.D.
(2014, 2016), Brauer at al. (2014), Wnukowski (2015), Nguyen Q.T. (2015), Vu (2016),

sBrexit refers to the possibility of Britain withdrawing from the European Union (EU). The country held a
referendum on its EU membership on June 2016.
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Shairee (2016). There are much more researches for the case of Vietnam under the
effects of EVFTA than the case of EU and EU member states.

Basing on financial support of MUTRAPs 11, Baker at al. (2014, 2016) evaluated the
impact of EVFTA on whole Vietham’s economy such as trade, investment, saving,
employment and economic growth. This research used computable general equilibrium
(CGE) to estimate the volume’s changing of some main sectors Vietnam’s import and
export from EU market such as rice, garments, electronics, machinery, chemicals under
the reducing tariffs of EVFTA. The results show potential benefits that Vietnam can
gain in the conditions of EVFTA. It was an important document that gave consultants to
Vietnam government in the EVFTA negotiation process. However, the research focuses
on the positive impacts of EFVTA that could convince Vietnam government to reach
the conclusion for this agreement, hence, it lacked of the analysis losing issues of
Vietham under EVFTA. Nguyen (2014, 2016) applied gravity model for trade to
estimate the changes in overall trade flows between two partners. In the model, the
coefficient explains that a decrease of 1% of EU’s tariff/Vietham’s tariff leads to an
increase of 0.52%/0.95% of Vietnam-EU trade. In one hand, the scholar explains the
reasons in the side of Vietnam for boosting export to EU market, promoting Vietham’s
trade policy reforms, accessing to advanced technology from EU as the main
opportunities that Vietnam would get from EVFTA. In the other hand, Vietnam will
face with the reduction of tariff revenues and rising competition pressure on the
domestic market or depending on export products with cheap price and import products
with expensive price from EU that can push Vietnam in a weak position on trading. The
studies of Brauer at al. (2014) stressed on the negative aspects of EVFTA which shows
the difficult situations of Vietnam. They conclude that Vietnamese legal system is not
yet capable of coping plethora of changes. Before the full potential of EVFTA can
unfold, the Vietnamese legal system will have to undergo fundamental reform. The
scholars do analysis the reality of Vietnam politic system as the CPV 1o, in fact, has been
strengthened by the new constitution so that Vietnam is unlikely that there will be any
change to the Party’s supremacy. Hence, they indicate the lack of willingness to commit
on specific articles of EVFTA such as human rights and transparency. In addition, it
was one of the first studies explore the sceptic on the success of EVFTA.

EVFTA can play a crucial role for European business that can have new chances to
access to Vietnamese market for its exporters and investors. Particularly, Wnukowski
(2015) foresee the rising Vietnamese demand for machinery, dairy, pharmaceutical and
“green technology” products from EU. This paper produces a general explain for the
opportunities of EU companies in some sectors but it doesn’t set up empirical results
follow the changes of reducing tariffs in each sector. The research of BGD Asia (2015)
filled in this gap. They apply the connection between the tending of shares in consumer
and the changes of tariffs to find which sector can earn the most potential benefits from

9 Multilateral Trade Assistance Program Ill (MUTRAP III) launched in 2008, one year after Vietnam jointed WTO, the EU
funded 10 million EUR and Vietnam government contributed around 0.7 million EUR

10 The Socialist Republic of Vietnam is one-party state, where the Communist Party of Vietham (CPV) holds
the monopoly of the political process. The supremacy of CPV is guaranteed by the Article 4 of the national
constitution.
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EVFTA in both sides. It can be seen the better conditions for EU investors in the
manner of EVFTA. Nguyen Q.T (2015) surveys recent EU investment in Vietnam and
then determining opportunities to attract FDI as a result of EVFTA which are not only
come from Vietnam but also come from European investors. The factors inside Vietham
include favourable geographical position, abundant labour force with low-cost, financial
incentives on land and amended income tax, the transfer and rising consumption market
that could help Vietnam call more EU investment. EU can have new markets for high
quality service sectors that Vietnam’s economy desperately needs as technology and
capital for its industrialization and modernization.

Some scholars evaluate the impact of EFVTA on the specific sectors. By using the
SMART model, Vu (2015) assessed ex-ante impacts of tariff removal under the EVFTA
on Vietnam’s imports of pharmaceuticals from the EU based on two scenarios. The
results show that the EVFTA would result in an increase of about 3% in Vietnam
pharmaceutical imports from the EU and the EU would still be the biggest source of
pharmaceuticals for Vietnam despites the efforts of Vietnam to integrate with other
partners. Pierre at al. (2016) regard the effects of the EVFTA, the EU is increasing its
imports of rice (and dairy), but has an increase in its balance of beef and sheep and
beverages. An overall agriculture improvement closes to 90 million euros.

In summary, review of the past literature reveals some important research gaps. The
previous studies related to the EVFTA focused on its analysis on the impact on the
whole economy rather than trade impacts or deeply explore in opportunities and
challenges of EVFTA. The previous literature estimated the impacts of the EVFTA in
isolation with other FTAs of Vietnam. There is a lack of study estimating
comprehensively opportunities and challenges of the EVFTA after its conclusion.

Methodology and data

The paper presented here is based on major research tools which include desk-based
research and comparative methodology. Both primary and secondary sources were
consulted, providing the context and the knowledge that there is no accurate and up to
date database of EU and Vietnam trade relation in general and in the case of EVFTA.
Firstly, to determine the elements and content of EVFTA, the author uses the available
Viethamese and international publications in the field.

The next step of this study is thus to create a summary of EVFTA negotiation process
with the relevant the main points and its achievements in EVFTA. The paper is rather
descriptive of EVFTA rounds in this respect. The results undertake neither a more
detailed analysis nor the detailed evaluation of the opportunities and challenges under
the impacts of EVFTA between the EU and Vietnam. It is deliberately chosen to
provide a broader picture where the focus was put on the presentation of the overall
process rather than data dumping. The data and the previous empirical results collect
and extract from some databases of Eurostat, IMF, WB, Ministry of Investment and

Trade, and other data in Vietnamese journal or online services.
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Introduce about EU and Vietnam trade relations

The diplomatic ties between Vietnam and European Union were established in October
1990 after which the relationship has improved dramatically through the past three
decades. As a rapidly developing and fast growing ASEAN economy, Vietham holds
substantial potential market for EU businesses and plays an important role in political
ties with EU.

Recently, the EU encompassing 28 countries was one of the Vietnam largest overseas
markets and purchased as much as nearly 19% of the country global export in 2015.
Exports of Vietnam made products to EU reached over 27 billion euros in 2015. The
EU was also the third largest trading partner of Vietnam after China and U.S. In 2015,
EU ranked the fifth among the big FDI partners of Vietnam. Therefore, both sides went
from the diplomatic relations to diversified sectors, especially, reaching a high level in
trading.

Figure 1: Vietnam top trading partners in 2015
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Bilateral trade has increased five-fold over the last decade (in the period of 2005-2015),

rising from nearly 7.5 billion € to above 34.4 billion €. Vietnam has always benefited
from a high trade surplus (over 21.5 billion € in 2015).
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Figure 2: Vietnam and EU28 trade value from 2005 to 2015
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The EU exports mainly high-tech products, vehicles, machinery, aircraft and
pharmaceutical products. Imports from Vietnam to EU, on the other hand, consist of
electronic products, shoes, coffee, textiles, rice, seafood and furniture

Figure 3: EU trade goods with Vietnam in 2015
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Source: data extracted from Eurostat database
Vietnam and EU free trade agreement (EVFTA)

The process of EVFTA negotiation witnessed many struggles and postponed times
because both sides persuade their owned interests under significant changing of trade
relation and the pressure of other issues such as foreign policy, security and other
FTAs,. A summary of EVFTA process can explain step by step achievements to gain
agreement between two partners.
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The process of EVFTA negotiation

2012 2014 2015 2016 2018
(Launched » (Different » (Conclud » (Signed —» (Implementa
negotiation issues) ed EVFTA tion EVFTA)

) EVFTA) )

In June 2012, the EU and Vietnam launched the negotiation of FTA. They targeted to
get conclusion of FTA by 2014. There were the first of 4 rounds of negation between
two partners which focused on the content of reduce tariffs (tariffs liberalization) and
release non-tariffs restrictions during 2013. The fifth round was a significant progress
which was booked on 4 main points: fair trade; sustainable development; intellectual &
Property Rights and Gls (Geographic Indicators). The key messages of this term are: (1)
Reduce tariff and non-tariff restrictions to avoid complicated and long-lasting customs
procedures and technical barriers for consumer products; (2) Facilitation of licensing
with abolition or at least a more transparent application of Economic Needs Test and a
fair direct sales system.; (3) Rules of Origin which need for a single transformation rule
for textiles; (4) Liberalization of temporary work permissions for foreign employees.
The sixth round (2014) was recognized as a turning point of the negotiation period. Two
sides discussed deeply in 12 specific issues that were occurred many different views
between them. EVFTA could be delayed by diversified issues between two partners
(especially, the issues related in social and political orientations: human rights, labour
rights, legislation, democracy and transparency (the EU’s requirements in FTA can
interfere in Vietnam’s domestic affairs). However, Vietham government backed to
negotiation cause:

4 South China Sea Disputes was high tension in the period of 2013-2014. It created

dilemma in the side of Vietnam (interdependence in economy with China,

independence in territory, interests in sea routes and ocean resources).

¢ Generalized Scheme of Preferences (GSP) has been modified for Vietham

(Vietnam got in low-middle income countries so that the country couldn’t have

support and priority in trade for less development country.

¢ Counter-balance in foreign policy of Vietham government turned to get closer in

trade and diplomacy relation with U.S and EU to reduce the risky in relation with

China.
Vietham compromised on some unfavourable issues in order to push EVFTA
negotiation get in conclusion. However, it would be asked the address in implement
period of EVFTA.
Year 2015 was the blue pint of the process of negotiation (from the ninth to the
fourteenth round-the last one). After the ninth round, Vietnam Prime Minister Nguyen
Tan Dung paid an official visit to EU Commission to meet President of EC-Mr. Manuel
Barroso. Then, they declared officially for “Orientation of complete EVFTA
negotiation”. It was the last year of Vietnam Prime Minister term: the leader of Vietham
government pushed to conclude negotiation before the end of his term in order to mark
his success. The thirteenth round was almost reaching agreements. The basic
negotiation process was rounded off in December 2015 at fourteenth round. Both sides
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concluded officially EVFTA. Follow that, January 2016, Vietnam and the EU signed in
EVFTA text document and publish this paper online (in English version).

The next two years (from 2016 to 2018) will be the time of Preparing for
implementation of EVFTA (translate to 24 languages and do legislation process in EU
member states). Both sides plan to implement EVFTA in the early of 2018.

EVFTA is comprehensive and ambitious FTA between the EU and Vietnam. It is
different bilateral agreements with other Vietnam’s FTAs. EVFTA will further
strengthen the bilateral relations between two parties. According to EVFTA, nearly all
tariffs-over 99% are eliminated on both sides. Vietnam will eliminate 65% of its import
tariffs on EU exports to Vietnam when this trade agreement into action which will be in
early 2018. The remaining duties shall be completely lifted over the next ten years.
Main contents of EVFTA include:

Trade of goods: imports duties, trade facilitations, technical barriers to trade (TBT) and
Sanitary and Phytosanitary measures (SPS), safeguards, anti-dumping and anti-subsidy
measures.

Rules of origins

Trade of services

Investment, new mechanism solving trade disputes.

Besides these above contents, the Vietnam-EU FTA has also chapters about
allowing EU companies to approach Vietnamese public contracts; creating a new
playing field for EU companies and innovative products; establishing an efficient
mechanism to resolve 10 future disagreements; safeguarding social and environmental
protection standards; promoting democracy and respect for human rights.

EVFTA has 10 main points:

- Eliminating customs duties

- Reducing non-tariff barriers to European exports

- Protecting European Geographical Indications

- Allowing EU companies to bid for Vietnamese public contracts

- Creating a level playing field for EU companies and innovative products
- Opening the Viethamese market for EU services operators

- Promoting and protecting investment

- Establishing an efficient mechanism to resolve future disagreements
- Safeguarding social and environmental protection standards

- Promoting democracy and respect for human rights

The Opportunities and Challenges of EVFTA

EVFTA will be an important “push” for Vietnam’s exports, especially those products
that Vietnam has advantages, such as textiles, furniture and agricultural products. With
500 million consumers and over US$ 17,000 billion in GDP, the EU is a dream market.
Signing of FTA with the EU, import duties on EU reduce, Vietnam’s exports will have
a big opportunity to enter the EU market and increase its market share. According to
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EuroCharmaz in Vietnam, EVFTA may help Vietnam’s GDP increased by 10%-15%;
Vietnam’s exports to the EU increased by 30%-40% and imports from Vietnam into the
EU increased by 20%-25%.

Vietnam has a vibrant economy of more than 90 million consumers, a growing middle
class and a young, dynamic workforce. It is a market with great potential for the EU’s
agricultural, industrial and services exports. Vietnam has a favourable geographical
position as it is situated in the heart of Southeast Asia. Joining ASEAN Economic
Community at the end of 2015, Vietnam is pressured to become the export centre of the
region. Vietnam will be the ideal bridge for EU manufactures to invest in Vietnam to
enter other ASEAN markets.

Besides EVFTA, Vietnam has signed a series of FTAs with South Korea, Japan and
Eurasian Economic Union. Vietnam concluded negotiation on the Trans-Pacific
Partnership Agreement (TPP) and the member of the TPP account for 70% of global
consumers. When these agreements come into effect, products in Vietnam will be free
to access large export markets in the world without tariffs barriers, and quotas.
Although, EVFTA can foresee many opportunities for both sides but it also would
create lots of challenges as below:

Vietnam opportunities from EVFTA The EU opportunities from EVFTA

- Boosting Vietnam’s exports to EU | -  The first group comprises export
market. Especially, Vietnam will limits and customs procedures
have opportunity to increase market (complex documentation could be
share in some key export items such simplified). Generally, the EVFTA
as textiles, seafood, and footwear on could bring more coherent customs
the EU’s market regulations in Vietnam, as well as a

- Promoting Vietnam’s trade policy more efficient customs process.
reforms. Commitments in EVFTA | - The second group of barriers
such as trade defence (anti-dumping, embraces  issues  related to
anti-subsidy),  technical barriers investment and market access.
(TBT), sanitary and phytosanitary EVFTA  implementation  could
measures (SPS) contribute to reform particularly reduce the number of
the  Vietnam’s trade policy, licenses and permissions required to
peacefully resolve impasses arising conduct business, and the time it
in the process applying takes to acquire these, which can
commitments. make the process less costly.

- Accessing to advanced technology | -  The third group concerns regulatory
from EU. FTA with EU will allow barriers. In this case the agreement
Vietnam’s businesses and people could increase the level of
can buy goods and services with intellectual property rights
reasonable prices, good quality, protection, and introduce financial
advanced technology, and thank of stability standards. EVFTA
this, Vietnam has opportunity to implementation could make it easier

11 EuroCharm: European Chamber of commerce in Vietnam published in “White Book 2016, Trade/Investment issues and
recommendations”
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increase the competitiveness and
reduce the dependence on the
imports from China. For example,
the EU has comparative advantage
in  machines and equipment,

technology, pharmaceutical
products. These items are very
necessary for

the Vietnam’s industrialization and
modernization.

Creating a freer environment for
business and investment.

for EU firms, particularly from the
agricultural, machinery,
pharmaceutical and “green
technologies™” sectors, to enter the
Vietnamese market. It could be also
a form of promotion of Vietnam
among European companies.
Economic cooperation with Vietnam
and other ASEAN countries could
contribute to diversification of EU
exports.

Vietnam challenges from EVFTA

The EU challenges from EVFTA

Competition  pressures on the | -
domestic market because EU’s
products would provide with high
quality and reasonable prices.
Commitment concerning rules of | -
origin, dumping, subsidies and trade
defence instruments. In case of
Vietnam-EU FTA, it poses also
challenge for Vietnam in context | -
that Vietnam has to import raw
materials from foreign countries
(mainly China), and therefore cannot
answer the strict rules of origin in
the FTA, therefore, these above
promising benefits for Vietnam
might never become reality.

Lack of full knowledge about the
FTA of many  Viethamese | -
companies

Reduction of tariff revenues

Enhance competition from
Vietnamese suppliers of clothes,
shoes or furniture, which can put
price pressure on EU firms.
Different issues in trade legality.
Vietnamese law now is not
compatible with EFVTA
commitments.

Challenges from Brexit and the
leave movement of EU member
states: the question in the case of
UK for EVFTA which raise more
sceptic on the future of EVFTA.
Considering that the UK is one of
the biggest markets for Vietnam’s
exports, and also one of Vietnam’s
biggest investors.

Free trade agreements between
Vietnam and other partners can have
more  attractive  articles  than
EVFTA.

The changing of ASEAN countries
in trade policy and politic relations.
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Recommendation and Conclusion

Better preparation for EVFTA implementation

Both sides should build promotion programs to inform for the benefits and advantages
of EVFTA and to present the new potential markets in each sides under EVFTA
implementation. Vietnam would use television channels of central and local government
in which VTV is one of the most effectiveness channel that introduce to Vietnam
citizens to understand about EU market or EVFTA through documentary films. Other
social media tools can enhance public awareness of EVFTA articles such as intellectual
property rights, Gls.

Following priorities of EU trade policies with Vietnam, EU run aid for trade projects to
support and to change Vietnam trade circumstances such as the interaction between EU-
MUTRAP12 and negotiation process of EFVTA. EU-MUTRAP supports many related
activities to inform the EVFTA contents, promote EVFTA rounds to reach conclusions.
The effectiveness method of EU aid in EU-MUTRAP project is enhancing the human
resources in Vietnam those involve in trade realm and trade policy. The key purposes of
EU-MUTRAP fund to assist Vietnam in the implementation of trade commitments
which specifically focuses on EVFTA. The project activities focus on the term of
building and enhancing Vietnam capacities such as: human resources, materials,
technical assistance to set up the content of EVFTA and support agencies who take
responsibilities in EVFTA negotiation. Then, the project determined right trade actors
from Vietnam government agencies to specific sectors such as: trade business
associations; trade experts in universities and research institutions; individuals etc. The
main activities include teaching and transferring knowledge about EVFTA contents;
and/or doing survey and research to facilitate Vietnam trading and to inform and
promote the EVFTA benefits for those interests in this field. The activities of the project
will be continuously updated with the project progresses. So that, the success of EU-
MUTRAP gives lessons and solutions to increase and to design new EU aid for trade
projects to Vietnam. Vietnam reform trade policy and legality follow EVFTA.

Investment and Cooperation

Vietnamese migrants in EU are one of the main actors who can connect and do business
for both Vietham and EU market. There were many historical reasons that led over a
half million Vietnamese people migrated to EU. Now, the Vietnamese community is
around 250 thousand people in France, 84 thousand people in Germany, up to 80
thousand in Czech Republic, nearly 55 thousand in United Kingdom and over 50
thousand in Poland. Thousands Vietnamese people settle down in the rest of EU
nations. The majority of Vietnamese migrants in EU are well integrated within the local
society especially is in highly developed countries such as England, Germany, Norway,
Finland and so on. They adapt to the local language, obey the law, hard working and
then they can become apart of the new country that they are living in. EU and Vietnam

12 EU-MUTRAP: European Trade policy and Investment support Project with the funding of EU aid for trade
to Vietnam at €15 million from 2012 to 2018.
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should give more attention in these people to attract them involve in the new chapter of
EU-Vietnam trade relation.

The important role of experts and institutions would remain and expand for the
consultant issues in EVFTA implementations. EU Charm/VCCI/NGOsi3 and some
other actors can be trainers, evaluators, monitor or advisers in side of Vietnam to
EVFTA.

Lessons and sensitive issues outbound of trade relation between Vietnam and EU in
EV FTA

Politics: human rights and democracy should be recognized the ideologies of both sides
(avoiding EU normative power).

Apply EVFTA to other cases of EU and ASEAN countries in FTA: the success and
failure lessons in the negotiation process of EVFTA could reflect in the new FTAs
between EU and ASEAN countries in which security issues and foreign policy under
complicated international relations and integrate global market led to changing the voice
of partners.

EVFTASs with developing countries in ASEAN: EU aid for trade and technical assistant
activities are useful tools in the preparing and negotiating FTA process.

EU and Vietnam should build central information about market and investment, laws
and traditional custom in business for both sides. It can introduce about sectors and
firms those are potential actors of EVFTA: collect data, analyse and predict information,
provide law advice and regulations knowledge (translate to several languages and
transfer to public) combine with monitor and solve conflicts in co-operations (official
WEBSITE for EVFTA).

Conclusion

EVFTA is a comprehensive free trade agreement. Considering both the scope and level
of commitments, EVFTA goes further than WTO, with commitments not only in
traditional sectors, such as trade in goods, trade in services but also in the fields of
investment, intellectual property, public procurement, and competition policy. The main
contents 0 EVFTA focuses on: the removal of tariff and non-tariff barriers to imports of
specific goods, opening services sectors; The removal of obstacles to investment (joint
venture requirements, burdensome licensing procedures, outright closure of certain
sectors to foreigners); The improvement of the business environment (protection of
intellectual property rights etc.). Reduce customs and administrative barriers in access
to both markets and thus contribute to closer bilateral trade and investment cooperation.
Under the agreement, tariffs on most of Vietnamese export items will be eliminated, but
some commaodities such as food, garments, textiles, and footwear will still trigger stiff
tariff. Tariff reductions will make Vietnamese products more competitive but will not

13 Vietnam Chamber of Commerce and Industry (VCCI) is an independent, non-governmental, non-profit
organization which assembles and represents business community, employers and business associations of all
economic sectors in Vietnam.
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guarantee that Vietnamese enterprises exporting to the EU will overcome other con-
tariff barriers. EVFTA will trap Vietnam in low-wage, low-skill cycle.

EVFTA would make a positive impact on trade and investment on both sides (giving
easier market access and attracting FDI...). Specially, the sectors of food and beverage,
garment, textile and footwear will have greater opportunities. The new chances can
open for EU pharmaceuticals to export or do business and produce new products in
Vietnam. In addition, machinery and applicant equipment will still be the leading sector
of trade flows between two partners. The reduction of tariffs and simplification of
custom procedure as a result of EVFTA will cut down cost to enhance competition and
expand market. The removal (elimination) of nearly all tariffs may/will result in huge
potential for various industries.

The EVFTA is not a magic stick nor is it full of traps. It simply brings opportunities and
creates challenges. The possibility of realizing those opportunities all depend on us.
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The Opportunities and Challenges of EU-Vietnam
Free Trade Agreement (EVFTA)

Abstract

My paper introduces the process of EVFTA negotiation which shows the changes of interests of both partners
(the EU and Vietnam) during the five main periods. It explains the opportunities that EVFTA would bring to
Vietnam and EU in eliminate tariff, expand market, improve legality of trade, get higher in quality of products
and then give mutual benefits in their co-operations. In addition, the EVFTA would further influence on
closer tie in diplomacy for both sides. However, they also face many challenges in which Vietnam can be a
loser to access EU market because it has lower capacity, weak competition and quite slow reforming
economic system as the dominant of state owned enterprises. EVFTA will trap Vietnam in low-wage, low-
skill cycle. The EU would use EVFTA as a role model FTA for other partners in ASEAN or developing
countries. Hence, the EU build up the contents of social issues which stress on democracy, human rights and
labour rights on the trade agreements. These issues can be obstacles for the bargaining and implementing of
FTAs. The leave movement of EU member states can give the sceptic on the results of EVFTA.

My finding is that EVFTA can get conclusion because it would not only the benefits of trading but it also
depends on goals of international relations among the EU-Vietnam and others.

Keywords: free trade agreement (FTA); EVFTA (EU-Vietham Free Trade agreement); EU-Vietnam trade
relations;

132



Felelds turizmus

A TURIZMUS HELYZETE A VIDEKI TERULETEKEN
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ISzent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar; Regionalis Gazdasagtani és Vidékfejlesztési
Intézet

varga.nagy.adrienn@gtk.szie.hu

Bevezetés

Napjainkban (és nem csak hazankban) egyre tébb terlletfejlesztési tanulmanyban,
gazdasagfejlesztési stratégidban kap meghatarozé szerepet az idegenforgalomra, a
belfoldi turizmus kiilonboz6 tipusaira épiilé fejlesztési irany. Ugy gondolom, hogy a
turizmus az endogén forrasok vizsgalatn keresztill egy-egy térség kiegészité huzd
agazatava valhat, kozvetve és kozvetlenill jovoképet teremtve az ott €lok szamdra.
Magyarorszéag kiemelten kezelte az elmult években a turizmushoz kapcsolddoé tervezési
és fejlesztési feladatokat, legtobbszor olyan hatranyos teriileteken is, ahol valdsziniileg
nem szamithatnak jelentdsebb szamu turisztikai forgalomra. Annak ellenére, hogy az
orszag kedvezd turisztikai adottsagokkal rendelkezik, gy gondolom, nem minden
térségben adottak az alapveté feltételek az ilyen iranyu fejlesztésekhez, hiszen a
természeti adottsagok mellett fontos a gazdasagi, infrastrukturalis és human feltételek
optimalis megléte is. Ezért fontos vizsgalni minden térség esetében a fejlesztési stratégia
prioritasainak irnyait, benne a turizmus lehet6ségét is.

Irodalmi attekintés

A vidéki térgazdasag versenyképességének javitdsara szamos gazdasagfejlesztési
koncepcid késziilt az elmult években, melyek kiilonboz6 iranyokat jeldltek meg a
leszakadas megallitasara. Ezek kozott a mezOgazdasdg, az wjraiparositas, az
¢lelmiszeripar fejlesztése mellett jelentds szerepet kapott a turisztika fejlesztése is, mint
alternativ lehet6ség. A turisztikai szektor eréforrasainak hatékony felhasznalasa révén
képes részt venni egy adott térség gazdasagfejlesztési folyamataiban, és hossz( tava
terveket kidolgozva novelheti a vizsgdlt tér jovedelemtermeld képességét, amely
eldsegitheti a gazdasag fenntarthaté fejlédését (Dusek, 2001).

Magyarorszagon a teriileti kérdések és azok megoldasa iranti érdeklédés évtizedek ota
erdteljesnek tekinthetd, a térszerkezetben megmutatkozd nagymértékii kiilonbségek
mérséklésének igénye évtizedekre vezethetd vissza, mely kiilonbségek a
rendszervaltozast kovetd szerkezetatalakitas utan tovabb mélyiiltek (Horvath, 2003). A
Magyarorszagon elmaradott, periféridra kerilt térségek helyzetének alakulasaban a
gazdasagi aramba vald bekapcsolddasuk hidnya nagyban meghatarozo.

Az endogén fejlodés a gazdasagi fejlodés egy sajatos formaja, amely elsddlegesen egy
teriilet belso eréforrasaira épit. Ezek magukban foglaljak a természeti er6forrasokat és
nyersanyagokat, a szakképzettséget, a know-how és innovécios kapacitast, a sajatos
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helyi termékeket (mezdgazdasag, erdészet, kézmiivesipar, helyi eldallitas), valamint a
lakofunkciot kiszolgald gazdasag és a turizmus szamara vonzé tényezéket (id6jarasi
feltételek, természeti és kulturdlis 6rokség, vonzo t4j és egyéb komfort-tényezok)
(Bodnér, 2013). Olyan gazdasagfejlesztési iranyok fejlédhetnek ki, amelyek képesek a
belsé adottsagokra épiilve kiilsd forrasok bevonasat is integralni, az igy kialakult
munkahelyeken megtermelt javak pedig elkolthetd jovedelmet koncentralnak az adott
térségbe. Igy csokken a tarsadalmi krizis (elvandorlas, id6s6dé tarsadalom, stb.), a
gazdasagi és infrastrukturdlis leszakadas kialakulasanak lehetésége (Kéaposzta - Nagy,
2013).

Anyag és modszer

A vizsgélat soran kisérletet tettem arra, hogy LAU1L - azaz kistérségi szinten — térképre
vetitsem Magyarorszag turisztikai helyzetét az el6z6 — mar lezarult - Eurdpai Unios
programozasi idészakra vonatkozoan. Ahhoz, hogy a valtozasokat érzékeltetni tudjam, a
programozasi iddszak kezdetét és végét tanulmanyoztam, azaz a 2007-es és a 2013-as
éveket vizsgaltam meg részletesebben. A teljes kutatdshoz sziikséges adatbazis
szekunder forrasokbdl allt rendelkezésemre, melyet a Kozponti Statisztikai Hivatal
Tajékoztatasi Adatbazis/Terlleti Statisztika adataibdl, valamint az Orszagos
Terlletfejlesztési és Tertletrendezési Informéacids Rendszer (TEIR)/Terlleti Statisztikai
Adatok (TSTAR)/Egyéb adatok adatbazisaibol gyiijtéttem Ossze az altalam
meghatarozott évekre vonatkozoan. Az adatbazis elemeit minden esetben a kistérségek
allando népességével (f6) és teriileti adataival (km2) aranyositottam.

A kistérségek besorolasa tobb esetben is médosult a kivalasztott éveket tekintve. 2007-
ben 174 Kkistérség kerllt lehatarolasra, mig 2013-ra ez a szam 175-re médosult. A
koénnyebb értelmezhetéség és Osszehasonlitds miatt a 2007-es Kistérségi besorolast
vettem alapul, és 2013-ban is 174 kistérség adataival szamoltam (az Ajkai és Devecseri
térséget tovabbra is egynek tekintettem).

A mutaték kozotti Osszefiggések vizsgalatdban, valamint azok elemzésének
végrehajtasaban kiillonboz6 tobbvaltozos statisztikai elemzési modszereket hasznaltam
(korrelacioszamitas, klaszteranalizis).

Vizsgélataim fontos pillérét a komplex idegenforgalmi hatasmutatd (TPI)
magyarorszagi vonatkozasai adtak. A mutatd médszertanat két szakember alkotta meg a
Karibi-térség helyzetének mérésére, melyet az ESPON program keretein belll az
eurdpai orszagok turisztikai versenyképességének mérésre is hasznéltak 2005-ben.
Célom volt, hogy a mutatdé modszertani hatterét figyelembe véve az Altalam
meghatarozott években elemezzem a kistérségek turisztikai rangsorat.

A mutato Iényege, hogy harom dimenziot egylittesen mérve (gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatas) allit el egy komplex mutatot. A vizsgalt teriiletek:

1. Gazdasagi hatas: a beutazo turistak egy fore juto turisztikai koltése.

2. Kornyezetre gyakorolt hatas: szallodai szobak szama egy négyzetkilométeren.
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3. Tarsadalmi hatas: atlagos napi latogatok szdma 1000 lakosra.

,lourism Penetration Index”- Komplex Idegenforgalmi Hatasmutaté

) 1-1?11-( [e:e'ti-: & a'.exi:ﬂmj ]_ L
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ETPL=

ahol

eco T Plk vagy envTPlkvagy soc TPlk : az adott térség (k) részindexe;
TPln: részindexek elemszama;

TPIk: adott térség (k) komplex idegenforgalmi hatdsmutatdja.

Az adatgyiijtés soran szamos akadallyal szembesiiltem, ami megnehezitette a mutaté
egyértelmil hasznalatat, hiszen nagy probléma az orszagos szint alatti hidnyos adatbazis,
ezért a mutatén a magyarorszagi adatgyiijtési modszertanhoz igazodva modositanom
kellett. A mutaté modositdsa utdn az aldbbi harom dimenziét vettem alapul a
szamitashoz:

1. Gazdasagi  hatds:  Vendégéjszakak szdma a  kereskedelmi  és
maganszallashelyeken, 1000 lakosra (f6)

2. Kdrnyezetre gyakorolt hatds: Kereskedelmi és maganszallashelyek
féréhelyeinek szama km?-ként

3. Tarsadalmi hatés: Latogaték szdma 1000 lakosra.

A fent ismertetett képlet alapjan a megadott évekre kiszamoltam Magyarorszag
kistérségeinek komplex idegenforgalmi hatdsmutatojét.

Eredmények és értékelésiik

A szadmitasok alapjan megéllapithatd, hogy 2007-r61 2013-ra a 174 kistérségb6l 110
esetben tortént ndvekedés a mutatot tekintve, 64 esetben pedig csdkkent annak értéke.
Osszességében egy altalanos, orszagos javulast tapasztalhatunk az idegenforgalom
terén. A Kistérségeket TPI értékeik alapjan kategdriakba soroltam, melyeket
klaszterelemzés segitségével alakitottam ki. A mddszer sordn — az ESPON kutatidshoz
igazodva — el6zetesen meghataroztam a kialakitani kivant Klaszterek szaméat (4
klaszter). Az 0Osszevonashoz a ,Ward-modszertant” (variancia-modszert) talaltam
megfelelonek, mely alapjan kialakithatova valt a négy klasztercsoport. Ez a besorolas
egyébként megegyezik a kordbban emlitett ESPON kutatas osztalyozéasaval.

Az 1. abran szemléltettem a kistérségek 2007-es idegenforgalmi helyzetképét. Jol
kirajzolhaté az a mar korabban is ismert tény, hogy Magyarorszag turizmusat fleg a
Balaton és Budapest hatdrozza meg nagymértékben, a turistaérkezések szama dont6en
ezekben a térségekben realizalodik, és a vidéki nagyvarosok, azok agglomeracioi kisebb
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mértékben részesiilnek a turizmus nagymértékii hatasaibol. Mivel a vizsgalati elemeket
minden esetben az allandé népességszammal sulyoztam, ezért magyarazhatd, hogy
Budapest a masodik kategdridba Iépett at.

1. dbra. Komplex idegenforgalmi hatasmutat6, 2007.

L |o- 0,1 Alacsony leterheltségli desztinaciok

L _1]o01025 Kdzepesen- alacsonyan telitett desztinaciok
B | 025-05 Kozepesen- magasan telitett desztinaciok
= 0,5-1 Erett desztinaciok

Forras: KSH, TEIR adatai alapjan sajat szamitas, 2015.
Figure 1. Tourism penetration index, 2007.
Source: own compilation, based on KSH TEIR 2015.
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1. tablazat. Komplex idegenforgalmi hatasmutaté, 2007.

Ssz. Kistérség TPlzgg;ejke, Klaszterbe sorolas

1. Hévizi 0,980397 Erett

2. Balatonfiredi 0,675417 Erett

3. Csepregi 0,639579 Erett

4, Fonyadi 0,600159 Erett

5. Sigfoki 0,568971 Erett

6. Balatonfoldvari 0,547504 Erett

7. Hajdlszoboszl6i 0,371479 Kdzepesen- magasan telitett
8. Zalakarosi 0,365130 Kdzepesen- magasan telitett
9. Budapest 0,315099 Kdzepesen- magasan telitett
10. Keszthelyi 0,301967 Kdzepesen- magasan telitett
11. Balatonalmédi 0,279143 Kdzepesen- magasan telitett
12. Gardonyi 0,173658 Kozepesen- alacsonyan telitett
13. Tapolcai 0,152114 Kozepesen- alacsonyan telitett
14. Siklosi 0,144989 Kdzepesen- alacsonyan telitett
15. Egri 0,119222 Kdzepesen- alacsonyan telitett
16. Bélapatfalvai 0,116516 Kozepesen- alacsonyan telitett

Forras: KSH, TEIR adatai alapjan sajat szamitas, 2015.
Table 1. Tourism penetration index, 2007.
Source: own compilation, based on KSH TEIR 2015.

Az 1. tablazatban felsoroltam azokat a Kistérségeket, amelyek legalabb kdzepesen-
alacsony, vagy annal jobb eredményeket elérd térségek. A vizsgalt 174 kistérségbol ez
minddssze 16 esetben volt igaz. A tobbi esetben (158 kistérség) az index értéke 0,1
alatti, ami meglehetésen nagy eltérést mutat a vezetd desztinaciokhoz viszonyitva. Az
orszagos atlag 0,054 volt. Igy kirajzolodik, hogy melyek azok a térségek, amelyek a
komplex idegenforgalmi hatasmutatd elemzése szerint kiemelkedéen jo értékekkel
rendelkeznek.

Az orszég helyzetképének meghatarozasa utdan 2013-ra vonatkozdan is elvégeztem a
vizsgélatot, és megallapithatd, hogy 2013-ra sem valtozott nagymértékben az
idegenforgalmi hatasmutatd térbeli eloszlasa. A 2007-ben kiemelkedé 16 Kkistérség

crer

rangsorban meghatarozott helyét.

2013-ra az érett desztinaciok szama csokkent, a korabbi hat kistérségbdl csupan négy
tartozott ebbe a kategéridba. A Hévizi és Balatonfuredi hatdsmutatok némileg
csokkentek, a Balatonfoldvari és Fonyddi térség értékei szintén. Utobbi ketté igy az
érett desztindciok kozll a kozepesen- magasan telitett térségek kozé kerult. A Csepregi
és Siofoki Kkistérség novelni tudta értékeit 2013-ra. Budapest, Keszthely és
Balatonalmadi is veszitett pozicidjabdl. A Sarvari kistérség pedig az orszagos atlaghoz
kozeli értékérdl (0,058) jelentds javulasnak indult a Siklosi kistérséggel ellentétben,
amely kikeriilt a ,,vezet6 16-0k” kozil.

137



Felelds turizmus

A hazai idegenforgalmi kinalat egyik legjellemzébb hatranya az 1. &bra térképen is
lathatd erds teriileti koncentracid, az egyenetlen turisztikai terhelés. A szektor
sajatossagaibol adddoan a nyari idészakra teheté idobeni koncentraltsiga mellett a
terlleti  Osszpontosulds kihivasaival is kizd. Turisztikai szempontbél a
legmeghatarozobb desztiniciok tehat egyértelmiien vizkészletiinknek koszonhetik
elényiiket a fovaros kdzponti szerepe mellett.

Kovetkeztetések

Budapest lendiiletes fejlédése a szektorban meghatarozo. Egyediilallo fiird6i, varosképe,
kulturalis és konferenciaturizmusban rejl6 lehet6ségei paratlanok az orszag
tekintetében.

A Heévizi kistérség idegenforgalmanak alakuldsat alapvetéen a nemzetkozi
viszonylatban is egyediilalld, méltan kozkedvelt gyodgyvizzel rendelkezd Héviz,
valamint a Balaton kdzelsége hatarozza meg.

A Fonyddi kistérségben 2007-et megelézden is a turizmus volt a gazdasag huzdigazata
a mezOgazdasagi termelésen alapuld feldolgozbipar mellett. A kistérségben jelent6s az
idegenforgalmat kiszolgal6 szallashely szolgaltatas, valamint a borturizmus feltételei is
adottak a kistérséghez kapcsolodé telepiiléseken.

Az északnyugat- magyarorszagi Csepregi kistérség a mindsitett gyogyhatasi
termalvizével, mara mar kiépult infrastruktarajaval, szallodakkal, komplex rekreécids
szolgaltatasokkal, és mas idegenforgalmat kiszolgalé létesitményeivel, Kdzép-Eurdpa
legmodernebb golfpalyajaval nemcsak a hagyomanyos termalturizmushoz, de egyre
inkabb az tizleti és konferenciaturizmushoz is kit(in6 lehetéséget biztosit.

Hasonloan kedvez6 helyzetben van a Hajduszoboszloi kistérség is, ahol a gydgy-, a
wellness- és a csaladi turizmus egyarant jelen van. A jelentSs termalvizi érték erds
egészségturisztikai hozadéka elésegiti a térség stabilitésdnak megteremtését.

Az Eurdpaban is egyediilalld értéket képviselé Kis-Balaton és a termdlviz a Zalakarosi
kistérség két legnagyobb idegenforgalmi vonzerdvel bird adottsaga, az ebbdl szarmazo
elényok idegenforgalmi hasznositasa kiemelkedd. A térség természeti adottsagai,
gazdag novény- és allatvilaga, a gyonyorli kornyezet 6nmagaban is ideélis feltételeket
teremt az aktiv turizmus fellendiiléséhez.

A Balaton és Budapest kozott féluton elhelyezkedé Gardonyi kistérség a Velencei-to

kihasznalasa mellett jelent8s az egészségturizmus €s az extrém sport-turizmus jelenléte.
A Balatoni- régio természeti és épitett értékei, tajképi adottsagai, sz616- és borkultiraja
és termalvizkészlete a turizmus szamara kedvezd adottsagokkal szolgal a Tapolcai

kistérségben is. A térség orszagosan is ismert termalvizvagyondval emelkedik ki a
gyogy- és kiranduloturizmus teriletén.
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Az Egri kistérség és Bélapatfalvai Kkistérség turisztikai adottsagait tekintve a
legjellemzObb teriiletek a gyogy- és wellness turizmus, a bor és gasztrondmia, a
kongresszusi turizmus, a falusi vendéglatas és az 6koturizmus.

A Mecsek labanal fekvo Siklosi kistérség turisztikai adottsagainak vizsgalatakor fontos
kiemelni az attrakciok koncentracidjat: nagy szamban talalhatok itt természeti és
kulturdlis értékek. A turizmus jelenleg els6sorban a gyogy- és borturizmus adta
lehetéségekre koncentral. A Csepregi kistérség kozelében elhelyezkedd Sarvari
Kistérség turizmusaban a gyogy- és termalturizmus mellett az aktiv turizmus, a
kulturalis és 6rokség turizmus valamint a falusi turizmus is kiemelkedé.

Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy a komplex idegenforgalmi mutatd szamitasa
alapjan kiemelked6 valtozas nem tortént a kistérségek turisztikai helyzetét tekintve. A
hatasmutatd ugyan nagyobb részben (110 esetben) némileg ndvekedett, de ez alapjaiban
mégsem volt elegendd a kategoridk valtozasahoz. Felmeriil azonban a kérdés, hogy
ennek mi lehet az oka, hiszen 2007 6ta (azt megel6zden is) nagy mennyiségii eurdpai
unios forrds felhasznalasara volt lehetségiink, tovabba szamtalan kiilfoldi és sajat
finanszirozasu beruhazas segithette volna el6 a szektor fejlédését?

Kulcsszavak: turizmus, komplex idegenforgalmi hatdsmutat6, Kistérségek, eurdpai
unios programozasi idészak
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Tourism opportunities in rural areas
Abstract

Nowadays, not only in Hungary, tourism as well as developments based on domestic tourism get more
attention in both spatial and economic development strategies. Accordingly, | intended to highlight the
importance of this sector. | examined the development of rural space through analysing the tourism sector,
since | believe that due to the harmony in our natural, economic and human resource, we have great potentials
in this regard. Based on the abovementioned, | think that tourism may become a leading or supplementary
sector of an area, providing a future perspective for the local population directly or indirectly. Despite of the
fact that the country has favourable touristic conditions in general, | think that some of the areas do not have
the necessary economic, infrastructural and human resources. As a principle, | believe that it is important to
examine the priorities of economic development strategies of all regions, with special focus on tourism
potentials. In order to discover the development potentials of the regions, we should analyse the internal
conditions of their environment, the success factors, the influence of external factors as well as their potential
use.

Keywords: tourism, rural areas, EU
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TURIZMUSHOZ KAPCSOLODO PALYAZATI FORRASOK
ELOSZLASA A 2007-2013-AS PROGRAMOZASI IDOSZAKBAN

Dr. VARGA-NAGY Adrienn?

1Szent Istvan Egyetem, Gazdaség- és Tarsadalomtudomanyi Kar; Regionalis Gazdasagtani és Vidékfejlesztési
Intézet

varga.nagy.adrienn@gtk.szie.hu

Bevezetés

Hazéank turizmusa teriileti tervezés és forras szempontjabdl az EU programozas soran a
Széchenyi Terv alkalmaval kapott jelentdséget. A felhasznalhaté forrasok kore a
Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT 1.), az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT), az Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP), Uj Széchenyi Terv (USZT), és a
2005-ben elkésziilt Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) megvaldsitdsa soran
béviilt. Ezen stratégidkon til a Nemzeti Fejlesztési Koncepcié 2014-2024 kozotti
idészakra megfogalmazza a turizmus nemzetgazdasagi 4ghoz kapcsolodo legfontosabb
fejlesztési tertileteket. A vizsgalat célja, hogy ismertesse a palyazati forrasok eloszlasat
az el6z6- mar lezarult programozasi idészakban.

Irodalmi attekintés

Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Tervben megfogalmazottak szerint hazéank
legfontosabb célja volt 2007 és 2013 kozott a foglalkoztatds bdvitése és a tartds
novekedés feltételeinek megteremtése. Ennek érdekében hat kiemelt teriileten indult el
Osszehangolt allami és unids fejlesztés: a gazdaségban, a kdzlekedésben, a tarsadalom
megujuldsa érdekében, a kdrnyezet és az energetika teriiletén, a teriiletfejlesztésben és
az allamreform feladataival 6sszefliggésben.

Az UMFT 8 4gazati és 7 regionalis operativ programban hatarozta meg a
nemzetgazdasag fejlesztésének legfontosabb céljai. A turizmust érintd fejlesztési
forrasok dontGen a hét regionalis operativ programban (ROP) keriiltek megtervezésre. A
ROP forrasokbdl a tervezett turisztikai fejlesztések részesedése kb. 17 % volt.
Turisztikai célu fejlesztésekhez tovabba a Gazdasagi Operativ Program, a Kdérnyezet és
Energia Operativ Program és az Uj Magyarorszagi Vidékfejlesztési Program forréasai is
hozzajarultak. Az utobbi programhoz kapcsolddéan meghatarozott méretek alatti
teleptiléseken, els6sorban falusi és agroturisztikai szolgaltatasok, lovas-, vadasz-,
horgészturizmus fejlesztésére nyilt lehetéség, 2007-t61 az UMVP II1. és IV. tengelyéhez
kapcsol6d6 LEADER program keretén belil. A helyi kdzdsségek (akcidcsoportok) altal
megfogalmazott vidékfejlesztési stratégiakban turisztikai célok (falusi szallashely-
bodvités, korszeriisités, agro- és dkoturisztikai szolgaltatdsok kiépitése) is helyet kaptak.
A turizmus (kozvetett) érdekeltsége az agazati programokban is megjelent: a terileti
infrastruktlra, az e-kdzigazgatas, a vallalkozasfejlesztés és a szakképzések tdmogatasa
kapcsan (Kardos, 2011).
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A turizmusfejlesztési stratégiaban rogzitettek alapjan egy adott telepiilés vagy kistérség
turizmuséaval kapcsolatos teenddket a helyi desztindcié menedzsment szervezet végzi,
amely a helyi lakossag, az ©nkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros
egyiittmlikodésével a helyi turisztikai termékek, szolgaltatasok fejlesztésével és
szolgaltatok egylittmiikddési foérumaiként is értelmezhetdék. Szakmai jelentdségiik
egyrészt az egyiittmiikodés megteremtése kapcsan, masrészt a szolgaltatok turistakkal
torténd kozvetlen kapcsolata, igényeik ismerete kapcsan megfelelé miikodés esetén
nyilvanulnak meg. Az egyméshoz kapcsolodd turisztikai celteriiletek lehatarolaséara
azért van sziikség, hogy az adott teriilet turizmussal 0sszefliggé fejlesztési €s marketing
feladatai egységesen kezelhet6vé valjanak. A promociod teriiletén a fejlett turizmussal
rendelkezd orszagokban a turizmusnak piramisszeriien egymasra épiild, egyiittmiikodo
rendszere van, ami elésegiti a hatékony marketing kommunikaciot. Ennek a rendszernek
a tapasztalatai jo példaval szolgélnak a hazai desztinacié6 menedzsment kiépitésére. A
helyi imazst a konkrét kinalathoz, eseményekhez jobban kapcsolddva igyekszik
kozvetiteni (Kényves, 2008; Boros et. al, 2012).

Az UMFT-t 2011 januérjaban felvaltotta az Uj Széchenyi Terv. Az USZT-ben szerepld
7 kitorési pont koziil az elsé a Gyogyité Magyarorszag - Egészségipar program volt,
melynek hlzdédga az egészségturizmus. A tovabbi 6 programnak (Zéldgazdasag-
fejlesztés, Otthonteremtés, Vallalkozésfejlesztés, Tudomany-innovacio, Foglalkoztatas-
fejlesztés, Kozlekedésfejlesztés) is voltak turisztikai kapcsolddasai (Kardos, 2011).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid a 2014-2024 kozotti idészakra hatarozza
meg Magyarorszag egész terliletére a turizmus, mint gazdasagi agazat f6 fejlesztési
irAnyat. A koncepcid jovoképe szerint 2024-ben Magyarorszdg az egészségturizmus
tobb teriiletén Eurdpa legnépszeriibb desztinacioja kell, hogy legyen.

A kivant célok kozott szerepel a belfoldi iidiilés népszerisitése, a kiilfoldon is ismert
orszdg marka kialakitasa és a hatékony nemzeti marketing. Cél, hogy mind a
szolgaltatok, mind a lakossdg nyitottan, baratsagosan viszonyuljon a turistdkhoz, és
megfeleld nyelvismerettel rendelkezzen. A turizmus intézményrendszerének alapjait a
helyi, térségi, megyei, kiemelt régios turisztikai szervezetek (TDM szervezetek)
jelentsék, amelyek az onkormanyzatok és a turisztikai vallalkozasok, valamint a
szakmai civil szervezetek egyiittmitkodésével toltsék be a helyi integrald és koordinald
szerepet a latogatok felé (Pintérné, 2013).

Anyag és modszer

A vizsgalat idébeli lehatarolasat a 2007-2013-as europai unids programozasi idészakra
hataroztam meg, igyekeztem az eurOpai unids palyazati forrasok elemzését kifejteni.
Magyarorszag unios tagorszagkeént szamtalan forrashol részesil, melyeknek hatékony
felhasznalasaval fejlodés generalhato. Feltételezéseim szerint a  forrasokbol
felhasznalhatd 6sszeg nagymértékben befolyéasolja egy térség fejlettségét, legyen az
tisztan turisztikai vagy akar gazdasag- és teriletfejlesztési timogatas.
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Megvizsgaltam a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 4ltal gyiijtott adatokat, mely palyazati
forrasokat az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és az Uj Széchenyi Terv idészaka alatt a
Regionalis Operativ Programok keretein bellil lehetett elnyerni , Turizmusfejlesztés”
témaban. A harom prioritas a , Turisztikai desztinacié menedzsment fejlesztés”, a
nrurisztikai  széllashely és  szolgaltatasfejlesztés” valamint a ,,Turisztikai
vonzeréfejlesztés” voltak. Ezzel parhuzamosan vizsgiltam az Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Programhoz kapcsol6dd, a Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
altal koordindlt palyazatok megval6sulasat is, ahol a Ill. tengely- Vidékfejlesztési
intézkedések ,,Turisztikai tevékenységek &sztdnzésére nyujtandé tdmogatésok”
alprogramja az FEurdpai Mez6gazdasagi ¢s Vidékfejlesztési Alap (EMVA)
tdmogatdsaval val6sult meg. A tdmogatésokat a kifizetett kérelmek alapjan vizsgaltam.
A kiilonboz6 palyazati forrasokbol felhasznalhaté Osszegeket aggregaltam, és 1.000
lakosra vetitve millié forintban meghataroztam a forrasok 6sszegét kistérségre vetitve.
Az EMVA dltal tAmogatott kérelmek adatai 2009-2014-ig alltak rendelkezésemre, mig a
Regionalis Operativ Programokhoz kotddd kifizetések 2007-2013-ig. igy az adatok
kozott a legfrissebb, mar 2014-es kifizetett kérelmek is megtalalhatoak.

Eredmények és értékelésiik

A vizsgalat soran az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és az Uj Széchenyi Terv
idoszaka alatt a Regionalis Operativ Programok keretein beliil palyazhato forrasok,
valamint az EMVA ll1. tengelyén belll kaphat6 tdmogatasok eloszlasat elemeztem.
Megjegyezendd, hogy az UMVP-USZT forrasoknak a turisztikai jellegii palyazatok
csupan 4 %-at teszik ki.

A szadmadatokat vizsgalva korvonalazodik, hogy a 2007-2013-as idészakban nem volt
olyan kistérség, amely valamilyen mértékii turisztikahoz kapcsolodo unids forrasbol ne
részesilt volna. A legtdbb unids forrdst a ,Turisztikai vonzeréfejlesztés” prioritas
keretein belul hasznaltak fel a kistérségek, melyek k6zott megtalalhatéak voltak:

e akerékpéros és az aktiv turizmus fejlesztésére vonatkozé felhivasok;

o torténelmi és kulturalis 6rokségek fejlesztésére vonatkozo felhivasok;

e hazai és nemzetkézi jelent6ségli termal- és gyogyfiirdSk fejlesztésére
vonatkozo felhivasok;
rendezvény-, konferencia- és sportturizmus fejlesztésére vonatkoz6 felhivasok;
muUzeumok, t4jhézak, bemutatohelyek fejlesztésére vonatkozé felhivasok;
gasztronodmia, bor- és palinkaturizmus fejlesztésére vonatkozé felhivasok;
komplex turisztikai termékcsomagok fejlesztésére vonatkozo felhivasok.

Az 1. tablazatban Osszefoglaltam a palyazatok témateriileteit, és a kifizetett/tamogatott
kérelmek 6sszegét.
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1. tablazat; Turizmusfejlesztéshez kapcsol6dd Eurdpai Unids forrasok

UMVP-USZT ,, Turizmusfejlesztés”

TDM fejlesztés Széllashely- és | Vonzerdfejlesztés
szolgaltatasfejlesztés
Részesdlt: 55 kistérség 124 kistérség 136 kistérség
Nem részesult: 119 kistérség 50 kistérség 38 kistérség
Egyikbél sem: 19 Kkistérség
Mindharombal 48 Kistérség
Kifizetett/tamogatott 5,13 Mrd Ft 56,50 Mrd Ft 213,11 Mrd
kérelmek:
Osszesen tamogatott: 274,74 Mrd Ft

EMVA I11I. tengely: Vidékfejlesztési intézkedések

Palyazati forra T . o o s .
alyazati forras ,» Turisztikai tevékenységek dszténzésére nyujtand6 tdmogatasok™

Részestilt: 173 kistérség
Nem részesult: 1 kistérség
Osszesen tamogatott: 44,01 Mrd Ft

Forras: TERKEPTER, TEIR adatai alapjan sajat szerkesztés, 2015.
Table 1. European Union resources related to tourism development
Source: own compilation based on the data of TERKEPTER TEIR, 2015.

A Kkifizetett kérelmeket kategoridkba soroltam a 174 kistérségre vonatkozoan, az
Osszeget az allandd népességszamukkal aranyositva (1.000 lakosra) millio Ft-ban
hataroztam meg. A kimutatasbdl lathat6, hogy 318,75 milliard Ft kifizetés tortént 2007-
2014-ig turisztikai jellegli tevékenységekhez kapcsoldddan, melybdl kivétel nélkiil
minden Kistérség részesilt kisebb vagy nagyobb aranyban.

Az 1. abréan lathaté a palyazati forrasok dsszegeinek megoszlasa kistérségenként. 99
kistérség esetében megallapithatd, hogy maximum 40 millié forintnyi tdmogatasban
részesiilt, tehat a magyarorszagi kistérségek kozel kétharmada nem jutott kiemelked6en
magas forrdshoz a 2007-es és 2013-as programozasi idGszakban. A szdban forgd
kistérségek kozul 19 kizardlag EMVA forrashol részesiilt.
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1. &bra: A kistérségeknek kifizetett timogatésok 6sszeg szerinti kateg6ridkban, 2013.

- 120 99
g 100
Z =
Zz 80
Zg 60 1
e - m
g |
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Legalabbl120 80-120 millié 40-80 millio Ft Legfeljebb 40
millio Ft Ft kozott kozott millio Ft
Kistérségek szama (db)

Forras: TERKEPTER, TEIR adatai alapjan sajat szamités, 2015.
Figure 1. Subsidies paid to small regions in conformity with the size of funds 2013
Source: own compilation based on the data of TERKEPTER TEIR, 2015.

2. abra; Turizmushoz kapcsol6dé palyazati forrasok 2007-2014

Legalabb 120 millié Ft ==
80 millié Ft -120 milli6 Ft kozott =
40 milli6 Ft- 80 milli Ft kozott =5
Legfeljebb 40 milli6 Ft ]
Legfeljebb 40 milli6 Ft (csak EMVA) ]

Forréas: TERKEPTER, TEIR adatai alapjan sajat szamitas, 2015.
Figure 2. Funds related to tourism 2007-2014
Source: own compilation based on the data of TERKEPTER TEIR, 2015.

A turisztikai vonzerdfejlesztés forrasaibol a Balatonfiiredi kistérség részesiilt a
leginkabb, kicsivel tobb, mint 264 millié Ft kifizetéssel 1.000 lakosra vetitve. A Tokaji,
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az Abauj-Hegykozi és a Pannonhalmi kistérség is 200 millié Ft feletti tAmogatast
kapott. Az els6 kettd kistérség a felsorolasbdl a leghatranyosabb kistérségek koziil a
komplex programmal segitend6k kozé sorolt. Turisztikai  szallashely- és
szolgaltatasfejlesztés szempontjabdl szintén Balatonfiired az élenjard kozel 85 millié Ft-
tal. A TDM szervezetek fejlesztésére ezzel szemben aranyaiban joval kevesebb dsszeg
jellemzd. Héviz, Csepreg és Balatonfiired kapott 10 milli6 Ft feletti 6sszeget, a tobbi 52
kistérség 8 millio Ft alatti 6sszeget kolthetett. Igy a harom részteriiletet dsszeadva
Osszesen 19 Kistérseg reszesult 2007-2014-ig 120 milli6é Ft feletti tAmogatasi forrashol.
Az EMVA tdmogatasabol az Abaudj-Hegykozi térség tudhatta magaénak a legtobbet (33
millié Ft), melyet Oriszentpéter, Fehérgyarmat és Tokaj kovetett (20-25 milli6 Ft-tal). A
két tdmogatasi forras eredményei alapjan a Dunakeszi és Erdi kistérségnek volt a
legkevesebb kifizetett kérelme (1 millié Ft alatti). Utobbi térség turizmusfejlesztési
koncepcidjaban szerepel az aktudlis (2014-2020) programozasi iddszakban torténd
forrasallokalas. A kifizetések kategoridkra bontasat a 2. bra térképén is szemléltetem.

Kovetkeztetések

Véleményem szerint a palyazati forrasok tényleges hasznosuldsa a szektorban nem
korvonalazhatd egyértelmiien. A versenyképesség javitdsdra irdnyuld pélydzatok, a
gazdaségfejlesztéshez kapcsolddd forrdsok, a tarsadalmi megujulas, a kérnyezet- és
kozlekedésfejlesztés eredményei szoros kapcsolatban vannak a turisztikai aggal is,
melyek - dagazatra kifejtett — hatdsai nehezen mérhetek. A tipikusan turisztikai
beruhazasok kozott is fellelhetdek olyanok, amelyeknek fejlédést generéld hatdsai nem
egyértelmiek.

A turisztikai vonzer6fejlesztés esetében beszélhetiink olyan beruhdzasokrol is, amelyek
célja a torténelmi- és kulturalis értékek megovasa, egyfajta allapotmegérzés. Torténelmi
hagyomanyaink és értékeink, épitett orokségink, miiemlékeink megbrzése fontos
feladat, am ezek a beruhazasok nem minden esetben jarnak jovedelemtermeléssel, a
versenyképesség fokozésaval vagy munkahelyteremtéssel. A turizmusfejlesztéshez
kapcsolodod eurdpai unids palydzati forrasok felhasznalasa jellemzOen azokban a
térségekben nem generalt kielégitd eredményeket, amelyeknek a gazdasagfejlesztéshez
kapcsolddo forrasok allokécidja a legalacsonyabb volt a 2007-2013-as programozasi
id6szakban. Ezek azok a teriiletek, ahol a fejlddés nem észlelheté az idegenforgalmi
potencial szempontjabdl a turisztikai beruhazasok allokéciéja ellenére sem. A turizmus
szoros kapcsolatban van mas nemzetgazdasagi agakkal, ezért ahhoz, hogy a turizmus
sikeres lehessen egy adott térségben, mindenképpen sziikséges a kiilsé kornyezet
fejlesztése is. Megallapithat6, hogy a magyarorszagi Kistérségek esetében kizardlag a
turizmus fejlesztése hosszu tdvon nem biztosit stabil gazdasagi hatteret, a gazdasag- és
terlletfejlesztési intézkedések hianyat nem képes pétolni.

Osszefoglalas

Véleményem szerint a belsé vagy kiilsé periférian 1évo térségeknek kitorési lehetdséget
biztositana, ha a palyazati forrasbol adodo lehet6ségeiket egymassal 6sszekapcsolhatova
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tennék. Az erételjes gazdasagi- és tarsadalmi leszakadas csak akkor allithatd meg, ha
ezek a térségek nem kizarélag egyedil — a kistérségen beliil — probalnak megoldast
talalni a fejlédésre, hanem egyfajta klasztert alkotva torekednek az egyiittmiikodésre.
Ugy gondolom, hogy a kistérségek kiilonboz6 erdforrasait egyiittesen felhasznalva
kedvezdbb feltételek teremthetdk a gazdasag elomozditasara.

A leghatranyosabb helyzetben 1€v6 desztindcidk és a kozeliikkben elhelyezkedd fejlédo
térségek egyiittmiikodése elengedhetetlen a tartos fejlodés megalapozasa érdekében.
Vélemenyem szerint a kooperacid segitségével kialakithatok olyan kisebb turisztikai
korzetek, melyek egylittmiikddése, klaszterben gondolkodésa lassithatja a leszakadas
mértékét és az egyiittmiikodés pozitiv hatasaival megteremtheté helyi szinten a
gazdasagi stabilitds. A periféridk kozotti fejlods kistérségek alkalmasak lehetnek arra,
hogy az egyiittmi{ikodés bazisaként egyfajta centrumként tekintsiink rajuk. A periférikus
helyzetben 1év6 kistérségek kozott Ok tekintheték a periféridk centrumanak.
Természetesen a periféridk a nagyvarosi polustérségektdl és centrumoktol valo fiiggését
mindez nem befolyasolja: valodi centrumoknak tehdt nem tekinthetjiik 6ket, csupan a
periférikus  helyzetben 1év6 korzetek egy-egy kedvezébb helyzetben 1év6
hazotérségeinek.

Kulcsszavak: turizmus, kistérségek, eurdpai unids forrasok
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Tourism-related funds allocation in the 2007-2013 programming
period
Abstract

Tourism in Hungary received significance at the time of Széchenyi Plan from territorial planning and
programming point of view. There were more available funds during the realization of further programs, like
National Development Plan (NFT 1), New Hungary Development Plan (UMFT), New Hungary Rural
Development Program (UMVP), New Széchenyi Plan (USZT) as well as the National Tourism Development
Strategy (NTS) made in 2005. In addition to the mentioned strategies, the National Development Concept
2014-2024 defines the most important development fields of tourism regarding its contribution to the national
economy.

Keywords: tourism, rural areas, EU funds
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EGY TDM SZERVEZET HAT’EKONYSAGA A TOKAJI
BORVIDEKEN

VIRAG Agnes!

1Szent Istvan Egyetem, Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar, virag.agnes@gtk.szie.hu

Bevezetés

Az elmilt években Magyarorszagon is el6térbe keriilt a turisztikai egyiittmitkodések
fontossaga. Egyre tobb turisztikai desztinaci6 menedzsment (TDM) szervezet jott létre,
leginkabb helyi és térségi szinten. A kiillonbozo, turizmusban érdekelt szereplok
Osszevonasaval 1étrejove, intézményesitett egylittmiikodések a vidéki térségek
gazdasagi, tarsadalmi életére is hatassal vannak, ezért kertlt kutatisom kozéppontjaba
ezen tarsulasoknak a vidék gazdasagaban betoltott szerepe és hatékonysaga. A Tokaji
Borvidék hazank egyik legismertebb és legkedveltebb borvidéke, vilagérokségi helyszin
és egy hungarikum termék hazaja. Ennek ellenére ez mégis egy hatranyos helyzetii
vidéki térseg. A borvidéken a Tokaj-Hegyalja, Taktakéz, Hernad-volgye
Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesilet tagsagaba tartoz6é szolgaltatokkal, illetve az
érintett telepiilések vezetGivel készitett interjus kutatas soran vizsgaltam, hogy az egyes
szereplok hogyan értékelik a borvidék turisztikai egyiittmiikddéseit, milyen f6bb
vidékgazdasagi szerepet tulajdonitanak a TDM szervezetnek, illetve az milyen
hatékonysaggal tud miikodni.

Irodalmi attekintés

A latin eredetli desztinacidé szd turisztikai értelemben célteriiletként értelmezhetd
(Nyirddi és Semsei, 2007). Vannak, akik turisztikai termékeket, szolgéltatasokat
tartalmazé térségként hatarozzak meg (Leiper, 1995; Buhalis, 2000; Flagestad, 2002;
Lengyel, 2007), mig masok az élményszerzés helyszinéll definidljak (Kaspar, 1992;
Crouch és Ritchie, 2000). Osszességében a desztinacio egy foldrajzi egység, amely
komplex kinalata révén képes turistakat vonzani és élményeket biztositani (Lengyel,
2007). A turisztikai térségek menedzsmentjét, vagyis a desztinaci6 menedzsment
fogalmat Panyor és tarsai (2011) a kovetkezéképpen definidltak: ,,Egy adott foldrajzi
teriileten  talalhato  vonzerék modularis  (szabadon kombinalhato) termékké
alakitdsanak, halozatba szervezésének, a termékek desztinacioba agyazott piac- és
versenyképessége megteremtésének és értékesitésének folyamatat értjik, melynek célja a
fenntarthato fejlodés megorzése mellett a turisztikai piaci siker elérésével a foldrajzi
teriilet fejlédésének, az ott élok jolétének novelése” (Panyor et al., 2011, pp. 9.). A
turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) szemléletli intézményi struktira kialakitasa
hazank Eurdépai Unidhoz torténd csatlakozasaval keriilt elétérbe, majd a 2005 és 2013
kozotti idészakra vonatkozo Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia prioritasként jeldlte
meg a magyarorszagi TDM rendszer kiépitését. A TDM struktira alapelvei kozott
szerepel a partnerség, az alulrdl épitkezés, a szakmaisag, valamint a pénziigyi hattér és a
kompetenciak megléte (Lengyel, 2007). Az intézményi struktira Iényege, hogy egy
desztinacié turizmusaban érintett szereplok haldzatba tomoritésével, valamint annak
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termékeit, szolgaltatasait felfiizve komplex kinalat alakuljon ki, mely képes turistakat
vonzani, illetve altala optimalizalhatéak a szektor pozitiv hatasai (Vig, 2010). Az elmult
években szamos helyi és térségi szervezet jott létre. A TDM tarsulasok nemcsak hazank
turisztikailag legfejlettebb tertileteinez kapcsoldédnak, hanem a szdmuk a vidéki
térségekben is novekedett. Ennek mentén célul tiiztem ki annak vizsgalatat, hogy a
gyakorlatban mennyire érezhetd ezen szervezetek hatdsa, hatékonysaga egy hatranyos
helyzeti vidéki térség életében. Kutatdsomat Magyarorszag egyik legismertebb
borvidékén, a Tokaji Borvidéken folytattam, amely nemzetkozi viszonylatban is
szamottevd ismertségnek orvend, mégis hatranyos helyzetli, periférikus teriilet. A
borvidék egészének turizmusat hivatott dsszefogni a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-
volgye ldegenforgalmi és Kulturalis Egyestilet, amely a térség turizmusban érintett
szerepldit tomoriti. A TDM szervezetet 2009-ben hoztak létre, 6sszesen 24 borvidéki
telepiilés és 160 szolgaltatd tartozik a tagsadgdba. A vizsgéalatba ennek a TDM
szervezetnek a turisztikai szolgaltatoit vontam be, illetve szdmos dnkormanyzati vezetd
véleményét is feltartam a TDM tarsulas miikodésével és hatékonysagaval kapcsolatban.

Anyag és mddszer

A szakirodalmi megalapozast kovetéen kérddivvel irdnyitott szakmai interjukat
készitettem a Tokaji Borvidéken beliil a telepiilések 6nkormanyzati vezetdivel, valamint
a kivalasztott TDM szervezet tagsagaba tartozd borvidéki szolgaltatokkal. Osszesen
sikeriilt 22 Onkormanyzati szerepl6t, illetve 54 szolgaltatot bevonni a kutatasba,
melynek 6 célja az volt, hogy megismerjem egy vidéki térségben miikddo szervezet
gyakorlati tevékenységét, szakmai hatékonysagat a tagok szempontjabdl. A
kovetkezokben a kutatas részeredményeit mutatom be.

Eredmények és értékelésik

Elsoként vizsgaltam a szolgaltatok és az dnkormanyzati szereplok korében, hogy mi jut
esziikbe az egyiittmiikodés szo kapesan. Sokszinti véalaszok érkeztek: az 1. 4bra bal
oldala szemlélteti a szolgaltatdi, mig a jobb oldala az Onkormanyzati képviselok
asszociacios képét az egylittmiikodésrdl. Szembetiing, hogy mig a szolgaltatok
leginkabb az ajanlast és a kolcsonosséget, addig az dnkormanyzatokat képviselék a
partnerséget és az egymasrautaltsagot kototték az egyiittmiikodés szoéhoz.
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1. dbra: A szolgaltatdk (bal) és az 6nkormanyzati szereplék (jobb) asszociacios képe az
egylittmiikddés sz6 kapcsan.
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Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.

Figure 1. Associative image of service providers (left) and municipal actors (right) in connection with
cooperation.

Source: Own research and editing, 2016.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy az egyes szolgaltatok milyen elényoket
tudnak pérositani a TDM tagsaghoz. A valaszolok 31%-a azt a véalaszt adta, hogy
jelenleg nem érzi, hogy barmilyen elénye szdrmazna abbol, hogy egy turisztikai
egylittmikodés részese. Ez az eredmény eredhet abbdl is, hogy a tagok tobbsége még
mindig nem rendelkezik megfeleld informacioval a szervezeti egyiittmikddéssel
kapcsolatban. Hasonloan 31% vallotta azt, hogy marketing eldnydk tarsithatdoak a
szervezethez. A koordinacids és kommunikacios segitséget hangsulyozta a szolgaltatok
24%-a, mig 16%-ban vendégkiildési és egyéb eldnyoket emlitettek a valaszadok. 13%-
uk kiemelte a kerékparbérlési lehet6séget, mint elényds tényez6t, mig 7%-uk palyéazati
elényoket parositott az egyesiileti munkéhoz. Az dnkormanyzati szereplok tobbsége
(86%) joO elképzelésnek tartja az intézmeényesitett egylttmiikddést, ami altal komplex
borvidéki kinalatot lehet kialakitani és értékesiteni. Tobbségiik (73%) szerint jelentds
marketing eldny szarmazhat a TDM szervezet munkdjabol. Bar az is kideriilt, hogy a
szervezet konkrét eldnyei egyelére nehezen meghatarozhatoak.

Az elonyok mellett fontosnak tartottam feltirni, hogy a tagok milyen f6bb
hianyossagokat fogalmaznak meg a TDM szervezet kapcsan. A kutatasban részt vevo
szolgéltatok 20%-ban a koordinécio, 16%-ban a kommunikacid/tajékoztatas, mig 13%-
ban az egyéb hianyossigokat emlitették. Egyes vélemények szerint az egyiittmiikodés
(10%) és a szakmaisag (10%) terén is szlkséges fejleszteni az egyesiileti munkat, mig
minimalis esetben (7%) fordult el az Gtletelés, a marketing és a vendégkiildés hianya.
Az Onkormanyzati szereplok a legnagyobb hianyossagot a kommunikacié (86%), a
kapcsolattartas (72%) és a koordinacio (63%) terén vélték felfedezni.

Felmértem, hogy a szolgaltatok hogyan latjak sajat TDM szervezetiik fenntarthatsagat.
A vélaszadok egy egyt6l hatig terledé skalan hatéroztdk meg a fenntarthatdésagot harom
tertilet elkilonitésével. A vélaszokbdl atlagot szamoltam. Ennek mentén jogilag
fenntarthaténak (3,9), mig szakmailag (3,0) és pénzigyileg (2,7) mar csak részben
fenntarthatonak tartottak a tarsuldst. Az 6nkorményzati szereplék hasonld véleményen
voltak. Ok nem skalan hatiroztak meg a fenntarthatosagot, hanem jellemezték azt
altalanos szempontbdl. Osszesitett véleményiik szerint a TDM szervezet szakmailag és
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jogilag fenntarthatd, viszont kiemelték a stabil pénziigyi hattér hianyat, ami mentén mar
megkérddjelezhetd az adott szervezet hosszabb tavi miikodése.

A szolgaltatok és az onkormanyzati szereplok korében is vizsgaltam, hogy véleményiik
szerint egy TDM szervezet milyen szerepet jatszhat egy vidéki térség életében. A
szolgaltatok és az onkormanyzati képviselok is tarsitanak gazdasagi hatasokat a TDM
szervezethez, viszont annak mértéke mar valtozatos képet mutatott. Osszességében
elmondhato6, hogy az 6nkormanyzati szereplék véleménye szerint a kdvetkez6képpen
alakult az eredmeény: 41%-ban Kkisebb, 27%-ban elenyész6, 9%-ban nehezen
kimutathato, illetve 23%-ban nagyobb hatassal rendelkezik a szervezet. A szolgaltatok
viszont leginkdbb kisebb vagy nagyobb hatst (42-42%) tulajdonitanak a turisztikai
egylittmiikodésnek, csak minimalisan feltételeznek nehezen kimutathatd (5%) vagy
elenyész6 (11%) szerepet.

Végiil felmértem, hogy a kiilonb6z0 szereplok szerint milyen mutatok mentén lehetne
mérni egy TDM szervezet hatékonysagat. A szolgaltatok ¢és az dnkormanyzati szereplok
mas-mas terlileten miikodnek, igy mas-mas mutatok fontosak szdmukra. Az
Onkormanyzati szerepldk a legkifejezObb hatékonysagi mutatok kozé soroltak a turistak
elégedettségi indexét, a gazdasagi és a tarsadalmi mutatdkat. A szolgaltatok szerint
szintén a turistdk elégedettségi indexe a legfontosabb mutat6 a hatékonysag
szempontjabdl, de ezen tilmenden szamukra kiemelt tényez6 a szervezet weboldalanak,
illetve a programoknak a latogatottsaga is.
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1. abra: A szervezeti hatékonysagot mér6 mutatok (%).
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Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2016.
Figure 2. Indicators to measurement of organizational efficiency (%)
Source: Own research and editing, 2016.

153



Felel6s turizmus

Kovetkeztetések

A Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-vélgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet,
mint helyi szinti TDM szervezet a szolgaltatdk és az Onkormanyzati szereplék
véleménye alapjan leginkdbb a marketing, a koordindcié és kommunikacié és a
vendégek kildése terén volt a legeredményesebb. Ennek ellenére a tagok a még
erételjesebb koordinaciot, a hatékonyabb kommunikaciot és az egyiittmitkodés valodi
miikddtetését varnak el. A szolgaltatok és az onkormanyzati vezetok tobbsége gy latja,
hogy sajat tarsulasuk pénzigyileg csak kevésbé fenntarthato, pedig alapveten jo
koncepcionak tartjak a TDM strukturat. Az egytittmiikodés fontossaga mar egyértelmi a
turisztikai szereplok és az Onkormanyzatok szamdra is, viszont annak gyakorlati
megvaldsitasa még fejlesztésre szorul. Ha a szervezeten bellil a tagok nem érzékelik az
eldnyoket és a pozitiv hatasokat, akkor elveszitik bizalmukat az egyiittmiikodésre. A
vizsgélt TDM szervezet hatdssal van az egész borvidék életére, viszont sziikséges a
tarsulas hatékonysaganak kimutatisa a tagsag irdnyadba. A Tokaj-Hegyalja, Taktakoz,
Hernéad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesilet esetében érdemes a tagsagon
belilli kommunikacid erésitésére, a kinalat szinesitésére koncentralni, ami altal a
jov6ben elérhetévé valhat a hirnévhez mélto turisztikai teljesitmény is.

Osszefoglalas

A kutatas célja volt felmérni, hogy a gyakorlati életben egy TDM szervezet tagsaga
milyen tapasztalatokat, elénydket, hianyossagokat fogalmaz meg az egyiittmiikddés
kapcsan. Vizsgaltam, hogy a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye Idegenforgalmi
és Kulturalis Egyestlet, mint TDM tarsulas milyen hatasokkal bir a borvidék egészére,
illetve milyen mutatok mentén lehetne ezen hatasokat mérni. Osszegzésképpen
elmondhato, hogy a TDM szervezet fenntarthatésaganak stabilizalasahoz sziikség van
hatékonysagmérésre, hogy minden szereplé szamara egyértelmiivé valjon az intézményi
egylittmi{ikddés hasznossdga. A 2014-2020 kozotti unios koltségvetési idGszakra
vonatkoz6 TDM pélyazati kiirds 39 mutaté beemelésével egy kdzponti monitoring
rendszer kialakitasat inditvanyozta, de egységes, elfogadott koncepcid egyelére nem
sziletett a hatékonysdgmérés lehetséges irdnyairol és miikodtetésérél. A kutatas
részeredményei alatamasztjak, hogy a hatékonysigot az egyes szerepl6k mas-mas
mutatok altal tartjak kimutathaténak. Egy nemcsak statisztikai adatokra alapozott,
komplex mutatérendszer kidolgozésa sziikséges, amely altal a TDM szervezetek tagjai
szamara egyértelmiivé tehetd a tarsuldsok gyakorlati munkaja, igy véleményem szerint
javulhat az egytittmikodések fenntarthatosaga is.

Kulcsszavak: turisztikai desztinacié menedzsment (TDM), Tokaji Borvidék,
vidékfejlesztés, kooperacid, hatékonysag

#_ ATANULMANY AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-16-3 KODSZAMU
UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT.
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Effectiveness of a TDM Organization in Tokaj Wine Region

Abstract

In recent years the importance of tourism cooperation has been brought to the fore in Hungary. More and
more organizations were established mainly on local and micro-regional levels. The focus of my research is
the effect of the collaborations - which include various stakeholders - on the economic and social life of rural
areas, thus the role and efficiency of these associations in the rural economy. This wine region is one of the
most populated wine regions of Hungary, it is a world heritage site, and it is the home of Hungaricum
products, nonetheless it is an economically disadvantaged rural area. | made interviews with the service
providers and the leaders of settlements within the Tokaj, Taktakdz, Hernad Volgye Tourism and Cultural
Association and | examined how do the participants evaluate the tourism cooperation of the wine region, what
kind of major role do they devote to a TDM organization in the rural economy, as well as how effectively is it
able to work in their opinion.

Keywords: tourism destination management (TDM), Tokaj Wine Region, rural development, cooperation,
effectiveness
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